(PDF)

BRA-534 / 11-08

Miembro FDIC

Contrato

de Cuentas
de Deposito
para
Individuos

N BANCO
‘“‘ POPULAR

VI.

VII.

VII.

XI.

XI1.

BANCO POPULAR DE PUERTO RICO
CONTRATO DE CUENTAS DE DEPOSITO
PARA INDIVIDUOS

TABLA DE CONTENIDO
DISPOSICIONES GENERALES ........ooutiiiiiiiiiecc it 1

DISPOSICIONES PARA CUENTAS QUE OFRECEN LINEA DE
CREDITO RESERVA ...cuiiiiteetiesiestesteeseestesteateeneensessesseeneesaesaesseeneensesneaneenees 17

USO DE LA TARJETA DE ACCESO A LOS CAJEROS
AUTOMATICOS Y PUNTOS DE VENTA ..ottt 19

TARJETAS ATH INTERNACIONAL ....cccuniiiiiii i 20

DISPOSICIONES ESPECIALES PARA ATH POP, CLUB DEL AHORRO,

AHORRO REGULAR, CHRISTMAS CLUB/SUMMER CLUB,

ACCESO POPULAR, ACCESO UNIVERSITARIO, ACCESO ETA,

PRONTO POPULAR, Y CUENTA DE AHORRO Y

DESARROLLO INDIVIDUAL ..ottt 21

TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE
TRANSFERENCIAS DE FONDOS POR CABLE ........ooooiiiiiiiiiiiiiiii 25

DIVULGACION PARA TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS
(REGLAMENTO E)..e. oot eeeseeeeseeeesees s s seeseseeseeeeseeseeseseenessseeeen 29

DIVULGACION SOBRE ELECTRONIC SIGNATURES IN GLOBAL AND
NATIONAL COMMERCE ACT (E-SIGN) ....cevviiiieiiiiiiieeeeeee e 33

DIVULGACION SOBRE EL FEDERAL TRUTH-IN-LENDING ACT
(REGLAMENTO Z) ..ot e e s ee e eeeseseee e esees e s s s seeeen 34

DIVULGACION REFERENTE A LA DISPONIBILIDAD DE FONDOS
DEPOSITADOS EN CUENTAS DE TRANSACCIONES DE INDIVIDUOS
(REGLAMENTO CC) .ottt 36

DIVULGACION SOBRE EL TRUTH-IN-SAVINGS ACT (REGLAMENTO DD).......... 45

NOTIFICACION SOBRE NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD
(REGLAMENTO Pt eeeeee et eee e e seeseseee e eseee s e e seeeen 46

-



Tabla de Contenido

LEA ESTE ACUERDO Y LOS ANEJOS APLICABLES (en conjunto el “Contrato”)
DETENIDAMENTE ya que contienen los términos y condiciones que regirdn su relacién
bancaria con Banco Popular de Puerto Rico (el “Banco™). Este Contrato y sus Anejos pueden
ser enmendados o complementados de tiempo en tiempo.

I. DISPOSICIONES GENERALES

A.

C.

Dias Laborables, Horario de Servicio y Efectividad de Transacciones

Los dias laborables del Banco son de lunes a viernes, excluyendo los dias feriados.
Aunque el Banco ofrezca servicios al publico algunos sabados, domingos y dias
feriados, éstos no se consideraran dias laborables. Los dias y el horario de servicio
estan indicados en cada sucursal y los mismos estan sujetos a cambio, de tiempo
en tiempo, a discrecion del Banco. Los servicios de Banca por Internet y Telebanco
Popular estaran disponibles para su uso 24 horas al dia durante todo el afio sujeto
a disponibilidad de las comunicaciones y a los términos de uso de estos servicios.

El Banco procesara sus depdsitos de acuerdo con los términos establecidos en
la Divulgacion Referente a la Disponibilidad de Fondos Depositados en Cuentas
de Transacciones de Individuos (Reglamento CC) de este Contrato. Otras
transacciones efectuadas en las sucursales podran ser procesadas el mismo dia o
el préximo dia laborable o segun se indique en el aviso sobre horario de efectividad
de transacciones colocado en cada sucursal.

Formularios

Para agilizar sus transacciones Usted debera utilizar los formularios, incluyendo
las hojas de deposito personalizadas, provistas por el Banco para efectuar las
mismas. Toda informacién provista debe ser legible.

Depositos

1. ElBanco se reserva el derecho a crear una imagen electrénica de los cheques
y otros efectos originales que reciba en depésito para su intercambio en
forma electrénica. Este proceso conlleva la destruccion de los originales
de tales cheques o efectos originales y, en ocasiones, la creacién de un
cheque sustituto. Para fines del presente Contrato, el término “cheque
sustituto” se refiere a la reproduccion en papel de una imagen electrénica
del cheque original que cumpla con los requisitos dispuestos en la ley federal
conocida como Check Clearing for the 21st Century Act (Check 21). Véase la
Divulgacién Referente a la Disponibilidad de Fondos Depositados en Cuentas
de Transacciones de Individuos de este Contrato. Estos cheques tienen la
misma validez legal que los originales expedidos por Usted.

2. Usted puede hacer depdsitos en persona, por correo o por cualquier método
que el Banco provea, tal como maquinas de cajeros automaticos y buzones
de deposito. El Banco no sera responsable por sus depoésitos hasta que tome
conocimiento del recibo del mismo. Usted no debe hacer depdsitos en efectivo
en los buzones de las sucursales o en cajeros automaticos y de hacerlo sera
por su Unica cuenta y riesgo. La determinacién del Banco con respecto a la
cantidad de efectivo depositada de esta manera sera final.

3. El Banco recomienda utilizar las hojas de depdsito personalizadas para
facilitar la acreditacién de los depositos a la Cuenta con prontitud. Si Usted
llena a mano la hoja de depésito con el nombre y nimero de cuenta a ser
acreditada, el Banco se dejara llevar por el nimero de cuenta y no tendra
obligacién de verificar si dicho nimero de cuenta corresponde a una persona
cuyo nombre es distinto al indicado en la hoja.

4.  El Banco acreditara los depésitos que cumplan con los términos y condiciones
de este Contrato. El Banco podra negarse a acreditar un depdsito cuando
la informacién sea incompleta, ilegible, inconsistente con la suministrada al
abrir la Cuenta, o cuando el mismo incumpla con alguna disposicion de ley.

5. Al momento de efectuarse un dep6sito a la Cuenta, el Banco sélo verificara
el efectivo. Los cheques y otros efectos depositados seran verificados no
mas tarde del préximo dia laborable luego de haberse efectuado el depésito.
Cualquier discrepancia u omision le sera notificada por correo. La determinacion
que a esos efectos haga el Banco se tomara como correcta. El Banco se
reserva el derecho de aceptar en deposito cheques que sean depositados con
endosos previos al del titular de la Cuenta o persona autorizada, incluyendo
cheques oficiales o de gerente del Banco.

En caso de que en algin momento el Banco determine que el dinero en
efectivo depositado fuera falsificado o que los cheques u otros efectos
depositados fueron emitidos o negociados indebida o fraudulentamente, o
en el caso en que se reciba una reclamacién a tales efectos, el Banco podra
debitar de cualquiera de sus Cuentas la cantidad correspondiente. En estos
casos, el Banco notificard por correo el ajuste a la Cuenta.

6. ElBanco podréignorar toda informacién o leyenda que aparezca en los cheques
o efectos depositados para el cobro que no sea la firma, la identificacion del
Banco librado y del librador, la cantidad del cheque o efecto, los endosos y
demas informacion codificada de acuerdo con las practicas bancarias.

7.  El Banco, cuando recibe cheques o efectos para depositos o cobro, actia
como agente cobrador del Depositante y registrara los mismos sujeto a que
se reciba su pago final del banco pagador. En tal caso, la responsabilidad
del Banco estara limitada a ejercer el debido cuidado ordinario. Al recibo del
pago final, el efecto se convierte en un efecto cobrado. Si no se recibe el pago
final o si algun efecto depositado en efectivo se carga de vuelta al Banco por
cualquier razoén, el Banco queda autorizado a cargar en cualquier momento,
sin notificacién previa, a cualquiera de sus cuentas: la cantidad del efecto, el
cargo por cheque devuelto impuesto por el Banco, cualquier interés pagado
sobre el efecto y cualquier otro cargo relacionado.

8. El Banco se reserva el derecho de aceptar o limitar cualquier depésito y
requerir su retiro cuando asi lo crea conveniente. Cuando el Banco requiera
retirar un depdsito o parte del mismo, éste dejara de ganar intereses desde
la fecha del aviso.

9. El Banco podra requerirle ciertas garantias e indemnizaciones como condicion
previa a la aceptacion para depoésito de un cheque sustituto creado por una
entidad no bancaria.

Ordenes de Pago

1. El Banco podra rehusarse a pagar cualquier cheque, cheque sustituto o
efecto que ordene debitar la Cuenta (libramiento) si: (i) el mismo (a) esta
expedido o endosado de forma incorrecta o incompleta; (b) esta expedido de
una forma no aprobada por el Banco; (c) no esta autorizado para depésito
en la Cuenta; (d) no estd autorizado para pago; (e) esta hecho con mayor
frecuencia o por mayor cantidad que la permitida para la Cuenta; o (f) esta
hecho por una cantidad menor al retiro minimo permitido para la Cuenta;
(i) existe alguna disputa sobre la Cuenta; o (iii) la Cuenta es embargada
0 gravada, se ha pignorado como colateral de una deuda, no se pudiera
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verificar la disponibilidad de los fondos o la Cuenta ha sido debitada por una
obligacién no pagada a tiempo al Banco.

El Banco podra pagar débitos electronicos autorizados por usted contra
su Cuenta para el pago de seguros grupales si dichos seguros se le hacen
disponibles a través del Banco y el pago a cada asegurador se realiza
Unicamente por medio de una cuenta agregada del Banco. El Banco no
necesitard su confirmacién escrita para pagar este tipo de débito sino que
usted acuerda que el Banco podra descansar en la autorizacién que usted
provea a la compafifa aseguradora, sea verbal o escrita. Conforme a la
reglamentacion vigente esta transaccién no se considerara una transferencia
electrénica.

El Banco no esta obligado a pagar libramientos contra su Cuenta si Usted
no tiene disponibles fondos suficientes para cubrir el total del libramiento
o incumple con cualquier disposicién de este Contrato. Si hay disponibles
fondos suficientes para cubrir alguno, pero no todos los libramientos contra
la Cuenta, el Banco podra, a su entera y Unica discrecién, decidir cuales
libramientos pagar.

Si el Banco devuelve una orden de pago por error solo le sera responsable
por los dafios préximos ocasionados por dicho error, y su responsabilidad se
limitara a los dafios reales que Usted pruebe clara y concluyentemente. No
se presumiran dafios a su reputacién ni a su negocio o actividades.

El Banco no tiene obligacién de pagar un cheque presentado luego de seis
meses después de su fecha de emision; sin embargo, puede cargar el importe
a su Cuenta después de dicha fecha, sin incurrir en responsabilidad.

En cumplimiento de las disposiciones legales aplicables al Banco sobre
requisito de reserva legal, el Banco se reserva el derecho de exigirle
gue envie un aviso por escrito con no menos de siete (7) dias de
anticipacion para retirar fondos depositados en la seccion de inversion
o ahorros de una cuenta combinada con una seccién de transacciones.

E. Sobregiros

1.

El Banco determinard en cualquier momento entre la hora de recibo del
libramiento y la hora limite establecida por el Banco para la devolucién del
mismo, si la Cuenta tiene fondos disponibles para pagar un libramiento.
El Banco hara una sola determinacion de disponibilidad de fondos. Si esta
determinacion refleja que no hay fondos suficientes en la Cuenta para pagar
el libramiento, el Banco no esta obligado a pagar el mismo y podra devolverlo.
El Banco no esta obligado a enviarle un aviso previo a la devolucién sobre los
libramientos devueltos por fondos insuficientes.

El Banco a su sola opcién podra pagar una orden de pago o efecto creando un
sobregiro en la Cuenta; entendiéndose que el pago de uno o mas sobregiros
no obligara al Banco al pago de sobregiros posteriores.

Un balance insuficiente en la Cuenta, que no esté cubierto por una linea de
crédito, esta sujeto a un cargo contra la Cuenta, segin la divulgacion vigente
de cargos establecidos por el Banco. Los libramientos emitidos contra fondos
no disponibles en la Cuenta pueden también estar sujetos a cargos. Usted se
compromete a depositar fondos suficientes para cubrir cualquier sobregiro,
los intereses sobre la cantidad del sobregiro (al tipo maximo permitido por
ley o reglamento o segun se establezca en el Anejo al Contrato de Depdsitos)

desde la fecha en que se origina el sobregiro hasta que se efectte el pago
completo del mismo, y cualquier otro cargo aplicable.

Usted reembolsard al Banco cualquier gasto incurrido en el cobro del
sobregiro, incluyendo, sin limitarse a, los honorarios de abogado y los gastos
por litigacién.

El Banco podra pagar libramientos emitidos contra la Cuenta, aunque el
pago de un libramiento en particular pueda producir una insuficiencia de
fondos para pagar otros libramientos que de otra manera se hubiesen podido
pagar.

El Banco puede compensar sobregiros en una cuenta indistinta (y/0) o
conjunta (y) contra fondos depositados en cualquiera de sus cuentas, ya sea
indistinta o conjunta.

Los tipos de transacciones que pueden generar cargos por sobregiros incluyen:
cheques, retiros en sucursales, retiros en cajeros automaticos (ATH) y otro
tipo de transaccion electrénica.

Ordenes de Suspension de Pago

1.

El Banco aceptara érdenes de suspension de pago de cheques o débitos
preautorizados (pélizas de seguro y otros pagos) de cualquier Titular de la
Cuenta. Las érdenes de suspension de pago deben solicitarse en el formulario
que el Banco provee para ese prop6sito o por teléfono a través de TeleBanco
Popular. Esta orden de suspension puede estar sujeta a cargos por servicio
segun lo establezca el Banco de tiempo en tiempo.

Si Usted efectla la suspensién de pago por teléfono, el Banco le enviara una
confirmacién por escrito el siguiente dia laborable.

Toda orden de suspensién de pago sera efectiva el siguiente dia laborable de la
fecha en que solicita la suspensién, de modo que el Banco tenga oportunidad
razonable de actuar sobre ésta. Si la suspension de pago es solicitada un
dia no laborable, se considerara solicitada el préximo dia laborable luego de
la fecha de la solicitud. En este caso, la orden de suspension de pago sera
efectiva el segundo dia laborable.

La orden de suspensién de pago resultara ineficaz e inoperante si antes de
que sea efectiva, el efecto se paga o el débito se realiza. La aceptacion por el
Banco de una suspension de pago no constituye una representacion de que
el efecto no haya sido pagado.

El Banco no sera responsable por suspensiones de pago solicitadas luego
de que el efecto haya sido pagado o el débito realizado, o por errores u
omisiones en la informacién sobre el efecto o débito, provista por el Cliente,
gue impidan poner en efecto la suspension.

Usted garantiza, al solicitar la suspension de pago, que no recibié beneficios,
créditos, mercancias o servicios de clase alguna por concepto del cheque o
débito preautorizado para el cual solicita la suspension.

Usted acepta que, en caso de que hiciera una reclamacion al Banco por haber
pagado el cheque o débito preautorizado durante la vigencia de una orden
de suspension de pago, tendra que presentar al Banco evidencia de cualquier
pérdida reclamada, con una declaracién jurada ante notario confirmando la
garantia requerida en el inciso 6 que precede.
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8. La orden de suspension de pago tendra una vigencia de seis (6) meses (180
dias) a partir de la fecha de solicitud de la misma; a menos que, antes de
expirar el término, Usted la deje sin efecto mediante notificacion o solicite la
renovacion de la misma por seis (6) meses (180 dias) adicionales.

9. Usted acuerda indemnizar al Banco por cualquier dafio, gasto, o costo en que
el Banco incurra a consecuencia de cualquier reclamacion del endosante u otra
persona, por haberse honrado la orden de suspensién de pago solicitada.

10. En el caso de 6rdenes de suspension de pago de débitos preautorizados,
tales como polizas de seguro y otros pagos, Usted debera solicitar a quien
origina el débito la suspension del mismo y presentar al Banco copia de dicha
solicitud para que el Banco pueda proceder con la orden de suspension.
Usted debera solicitar la suspension quince (15) dias antes a la fecha de
efectividad del débito preautorizado. La suspension aplicara unicamente al
sistema de procesamiento de pago del cheque utilizado por la compafiia al
momento en que solicita la suspension de pago.

11. La orden de suspension de pago de cheque posfechado sera efectiva desde
el siguiente dia laborable de la fecha en que establece la suspensién hasta el
dia antes de la fecha del cheque, a menos que la deje sin efecto antes de que
expire el término de la suspension. Si la suspension de pago es solicitada un
dia no laborable, se considerara solicitada el proximo dia laborable luego de
la fecha de la solicitud. En este caso, la suspensién de pago sera efectiva el
segundo dia laborable.

G. Extravio de Cheques No Girados (en Blanco)

Usted acuerda notificar inmediatamente al Banco, por escrito, en caso de pérdida
o robo de cheques no girados. Usted tendra la opcion de cerrar la Cuenta, en cuyo
caso, se abrird una cuenta nueva con el balance correspondiente, o solicitar una
orden de suspension de pago de los cheques que estara sujeta a las disposiciones
sobre 6rdenes de suspensién de pago contenidas en este Contrato.

H. Cheques Posfechados

1. Usted asume toda la responsabilidad por la emision de cheques
posfechados.

2. El Banco podré cargar contra la Cuenta los cheques posfechados presentados
al cobro antes de la fecha indicada en el cheque, a menos que Usted notifique
al Banco que emiti6 un cheque posfechado, describiéndolo con certeza
razonable. El Banco tratara esta notificacion como una orden de suspension
de pago gue se mantendra vigente hasta la fecha del cheque. Por lo tanto, se
regird por los mismos términos y condiciones establecidos para las 6rdenes
de suspensién de pago de cheque, excepto lo dispuesto en cuanto al periodo
de vigencia.

3. El Banco no sera responsable por dafios o pérdidas reclamadas por Usted o
terceras personas, por el pago de un cheque posfechado.

I.  Ordenes de Cheques

Usted tramitara las 6rdenes de cheques con aquellas compafiias suplidoras que
cumplan con los requisitos de calidad y procesamiento requeridos por el Banco.

J.

K.

Cambio de Direccion

1. Usted debera notificar al Banco, por escrito, en una de nuestras sucursales, a
través de TeleBanco Popular, o por cualquier otro medio que el Banco provea
de tiempo en tiempo, cualquier cambio en la direccion en la cual recibe el
Estado de Cuenta periédico. El cambio sera efectivo el préximo dia laborable
luego del recibo de la notificacion por el Banco o segin determine el Banco
de tiempo en tiempo.

2. Usted acepta que el Banco no sera responsable por demoras en el recibo del
Estado de Cuenta o cualquier otro aviso o correspondencia, en caso de que
no haya notificado el cambio de direccion.

Firmas Autorizadas

1. Usted designard en el Documento de Firmas o mediante resolucion
especial, segun sea el caso, al momento de la apertura de la Cuenta, las
personas autorizadas a firmar libramientos contra la misma y establecera las
instrucciones sobre el nimero de firmas requeridas para emitir libramientos y
otras 6rdenes de pago que evidencian obligaciones de pago contra la Cuenta.
En ausencia de instrucciones especificas sobre este particular, el Banco
podra pagar cualquier libramiento que tenga por lo menos una firma de las
autorizadas.

2. Usted podra autorizar, en el Documento de Firmas o mediante resolucion
especial, segln sea el caso, el uso de una firma hecha por medio de un
artefacto o maquina (Firma Facsimil) como firma autorizada de la Cuenta.

3. Usted entregara al Banco una muestra de la Firma Facsimil. Usted sera
responsable de mantener un control estricto sobre el artefacto que emite la
Firma Facsimil y verificara los estados de cuenta y los cheques cancelados
o reproduccién de los mismos, segun se establece en este Contrato, para
detectar el uso no autorizado del artefacto emisor de la Firma Facsimil.
Usted acepta que el Banco podrd pagar un libramiento con una Firma
Facsimil autorizada, aunque la misma hubiese sido hecha por una persona no
autorizada o mediante un artefacto de facsimil falsificado.

4. Usted acuerda liberar e indemnizar al Banco de toda responsabilidad que
resulte del uso de la Firma Facsimil, incluyendo honorarios de abogado y
cualquier costo de litigio.

5. Usted se compromete a registrar su firma nuevamente si ésta varia
notablemente de la firma registrada en el Documento de Firmas. Usted releva
al Banco de responsabilidad por falta de pago de érdenes y libramientos que
el Banco rehlse pagar por motivo de que la firma es distinta a la registrada.

6. Usted acepta que como parte del proceso de crear imagenes electrénicas de
cheques u otros efectos originales para su intercambio en forma electrénica, los
rasgos de seguridad que puedan contener sus cheques podrian desaparecer.
El Banco no se hara responsable por aquellas pérdidas que resulten de haber
pagado un cheque sustituto que no hubiera pagado de haber recibido el
original con sus rasgos de seguridad correspondientes.

Pignoracién de Fondos
Usted podré pignorar al Banco los fondos depositados en la Cuenta, como garantia

de cualquier obligacion que el Banco le conceda, si dicha garantia fuera requerida
y aceptada por el Banco.
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M. Cesibén a Terceros

Los fondos depositados en la Cuenta no podran ser pignorados, cedidos o
transferidos a terceras personas o instituciones en garantia de préstamos y otras
obligaciones excepto que medie autorizacion por escrito del Banco.

N. Cuentas Indistintas (y/0)

1.

Si su cuenta es indistinta (y/0), cada titular (el “Titular” o los “Titulares™)
tiene el derecho a depositar y retirar fondos, ordenar la suspensién de pago
de cheques, convenir acuerdos especiales relacionados con la Cuenta y cerrar
la misma. Cada Titular garantiza la firma de los otros Titulares y los autoriza
a endosar libramientos para depositar, si los mismos son pagaderos a favor
de cualesquiera de ellos.

El Banco considerara que todos los Titulares son propietarios solidarios de los
fondos depositados en la Cuenta y se convierten en acreedores solidarios del
Banco. El Banco podra responder por la totalidad de los fondos a cualquiera
de los Titulares.

Cada Titular autoriza al Banco a compensar sumas adeudadas por cualquiera
de los Titulares contra la totalidad de los fondos de la Cuenta, aunque s6lo uno
de los Titulares sea el deudor; este derecho prevalecera irrespectivamente de
cual de los Titulares deposita fondos en la Cuenta.

Usted acuerda que cualquier orden judicial que prohiba el desembolso de
fondos de la Cuenta, emitida contra alguno(s) o todos los Titulares, estara
subordinada a los derechos del Banco de compensacién y/o como acreedor
garantizado.

Usted acuerda que una notificacion enviada por el Banco a uno de los Titulares
se entendera enviada a todos los demas.

0. Cuentas Conjuntas (y)

1.

El Banco podra abrir cuentas conjuntas (y) en ciertas situaciones y a su sola
discrecion. Si su Cuenta es conjunta (y), todos los Titulares autorizan a dos o
mas de ellos a firmar en la Cuenta y se requerira conjuntamente la firma de
dos 0 mas de estas personas para efectuar transacciones.

El Banco requerira la comparecencia o firma de todos los Titulares de la
Cuenta, seglin se establece en los documentos de apertura y el Documento
de Firmas o la resolucién especial para los casos que aplique, para efectuar
cualquier transaccion o dar instrucciones al Banco sobre el manejo de la
Cuenta; excepto para ordenar una suspension de pago de cheque o débito
electrénico, para lo cual cualquiera de los firmantes autorizados podra ordenar
la misma.

Los fondos depositados se consideran propiedad de todos los Titulares,
quienes se convierten conjuntamente en acreedores solidarios del Banco. El
Banco respondera a éstos conjuntamente.

De ocurrir un sobregiro en la Cuenta, se entendera que los Titulares estan
obligados solidariamente con el Banco por la cantidad total del mismo.

Los Titulares no tendran acceso a la Cuenta mediante tarjetas de débito
ATH.

P.  Fallecimiento de un Depositante

1.

De ocurrir el fallecimiento de uno de los Titulares de una Cuenta, el
depositante sobreviviente notificara inmediatamente al Banco. El Banco
codificara la Cuenta y congelard los fondos existentes en la misma, en
cumplimiento con la ley aplicable. El balance que exista en la Cuenta estara
sujeto a las disposiciones sobre herencias del Cédigo Civil de Puerto Rico, a lo
que disponga la Ley de Contribuciones sobre Herencias y Donaciones y a los
reglamentos promulgados por el Secretario de Hacienda de Puerto Rico sobre
el particular.

En el caso del fallecimiento de un firmante autorizado Usted sometera al
Banco aquella informacion que sea necesaria para sustituir al firmante
autorizado fallecido.

Q. Estado de Cuenta

1.

En aquellas Cuentas en las que se produce un Estado de Cuenta, el Banco
enviara el mismo segun se requiere en este Contrato. El Estado de Cuenta
reflejar4 todas las transacciones efectuadas contra la Cuenta durante el
periodo cubierto en el mismo.

Usted recibira con el Estado de Cuenta periddico, el original, un cheque
sustituto o una reproduccion electrénica de los cheques cancelados y
cualquier otro efecto procesado durante el ciclo de la cuenta. El Banco se
reserva el derecho de retener y destruir los cheques, cheques sustitutos u
otros efectos originales.

El Banco mantendra copia del frente y dorso de los efectos procesados a
través de micropeliculas o medios electrénicos. La copia de los cheques,
cheques sustitutos y efectos asi archivada por el Banco sera retenida por
lo menos por el término requerido por ley a partir de la fecha del Estado
de Cuenta. Usted podra solicitar una copia certificada de cualquier cheque,
cheque sustituto o efecto procesado, en cualquiera de las sucursales del
Banco en Puerto Rico, a través de TeleBanco Popular o Banca por Internet.
El Banco, dentro de un periodo razonable luego de la solicitud, le enviara la
imagen o facsimil de los mismos. Usted pagara los cargos que estén vigentes
al momento de la solicitud para la reproduccién y envio de éstos.

Usted notificard inmediatamente al Banco, por escrito, si no ha recibido su
Estado de Cuenta dentro de los quince (15) dias siguientes al cierre del ciclo
correspondiente, sujeto a cualquier disposicion en contrario establecida por
leyes y reglamentos de aplicacién al Banco.

Usted debera examinar con prontitud el Estado de Cuenta y los documentos
incluidos en el mismo para identificar cualquier cargo no autorizado,
incluyendo cargos por cheques alterados, con firma falsificada o sin firma
autorizada. El Estado de Cuenta se aceptara como correcto, a menos que
Usted notifique por escrito al Banco con prontitud luego de identificar
cualquier error. El Banco no sera responsable de un cargo a la Cuenta si: (a)
Usted no ejercié debido cuidado al verificar el Estado de Cuenta y no informé
al Banco sobre firmas no autorizadas o alteraciones dentro de los treinta
(30) dias siguientes a la fecha del Estado de Cuenta; o (b) los libramientos
fueron tan habilmente falsificados que una persona razonable no hubiera
podido detectar dicha falsificacién o alteracion. Asimismo, de recibir cheques
sustitutos con su Estado de Cuenta, Usted debera examinarlos e informar
al Banco, dentro del término y conforme al procedimiento dispuesto en la
seccién Divulgacion Referente a la Disponibilidad de Fondos Depositados
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en Cuentas de Transacciones de Individuo (Reglamento CC) del presente
Contrato, sobre cualquier reclamacién que pudiera tener en torno a dichos
cheques sustitutos.

Usted debe notificar al Banco de inmediato si el estado refleja transacciones
electrénicas no autorizadas. Favor de referirse a la Seccion Divulgacion para
Transferencias Electrénicas de Fondos (Reglamento E). Responsabilidad
por Transferencias No Autorizadas, para una explicacion detallada de sus
obligaciones bajo dicho reglamento.

Usted debe revisar cuidadosamente el Estado de Cuenta para detectar
cualquier dep6sito o crédito electrénico que por error aparezca o no, reflejado
en el mismo. Usted debe notificar al Banco de inmediato de manera que el
Banco esté en posicién de investigar la reclamacién y tomar cualquier accién
que sea necesaria o pertinente.

El Banco se reserva el derecho de solicitarle, y Usted se compromete a
suministrar, cualquier documento o declaracion jurada que sea necesario para
procesar cualquier reclamacion bajo esta seccion.

R. Cargos

1.

Usted pagara al Banco los cargos por servicios mensuales correspondientes
al tipo de cuenta seleccionada en el Anejo de este Contrato.

Usted reconoce que los cargos estipulados en el Anejo no incluyen servicios
adicionales que Usted puede solicitar y que no estan establecidos en este
Contrato, como por ejemplo: cargo por impresion de cheques, reproducciéon
y entrega de documentos e informacién, etc.

Usted autoriza al Banco a debitar mensualmente la Cuenta por la cantidad
correspondiente al cargo por servicio mensual y los cargos por servicios
adicionales que éste solicite.

El Banco puede cambiar los cargos por servicios de tiempo en tiempo, mediante
el envio de una notificacién escrita con treinta (30) dias de anticipacion a la
fecha de efectividad del cambio.

Cualquier cambio o requerimiento adicional que Usted solicite relacionado
con este Contrato, podra conllevar la revisién de los cargos por servicios
estipulados en el Anejo.

El Banco no sera responsable por rechazar cheques u 6rdenes de retiro por
una insuficiencia de fondos en la Cuenta que surja como resultado de un
cargo procesado de conformidad con los términos de este Contrato.

S.  Procesos Legales contra la Cuenta / Embargos

1.

Usted acuerda y reconoce que ante el diligenciamiento de una orden o
requerimiento de embargo emitido por un tribunal o autoridad gubernamental
competente (incluyendo sin limitacion el Departamento de Hacienda y
el Servicio de Rentas Internas Federal), el Banco congelard y/o entregara
los fondos disponibles en la Cuenta al momento que el diligenciamiento es
presentado al Banco, segln los términos de la orden o requerimiento de
embargo.

El Banco no tendra obligacion alguna de impugnar, controvertir o cuestionar
los términos de una orden o requerimiento de embargo o de alegar cualquier

defensa que Usted pueda tener frente a la persona o entidad que promueve
la orden o requerimiento de embargo. El Banco cumplira estrictamente con
los términos de cualquier orden o requerimiento de embargo, hasta tanto le
sea diligenciado un relevo o una resolucién emitida por el tribunal o autoridad
que emitio la orden o requerimiento de embargo dejando sin efecto el mismo.
La presentacién al Banco de evidencia del pago de la deuda o descargo de
la obligacién que dio lugar a la orden o requerimiento de embargo no sera
suficiente para que el Banco deje sin efecto el embargo o congelamiento de
los fondos.

Si la orden o requerimiento de embargo fuera emitida contra los fondos de
cualquiera de los titulares de una cuenta indistinta (y/0), el Banco procedera
con el congelamiento y/o entrega de los fondos, segun los términos de la
orden o requerimiento, sin necesidad de hacer determinacién alguna sobre la
titularidad de los fondos o la procedencia de la orden o requerimiento.

Si se radica una accién legal en contra de la Cuenta, el Banco podra rehusar
el pago de un libramiento o cheque contra la Cuenta hasta que se resuelva
la demanda. El Banco no sera responsable ante Usted por cualquier cantidad
pagada debido a la orden de embargo, ain cuando el pago contra la Cuenta
origine una insuficiencia de fondos para pagar un cheque emitido.

Si el Banco incurre en algun gasto, incluyendo sin limitarse a, honorarios de
abogados y gastos no reembolsados para responder a la accién legal, podra
cargar estos gastos a la Cuenta sin necesidad de una notificacion previa.

El Banco puede, a su discrecién, rehusar el pago de un libramiento o cheque
contra la Cuenta por un tiempo razonable luego del recibo de la notificacién
de una reclamacion existente o potencial en contra de la Cuenta.

Cualquier embargo, pignoracién o gravamen contra la Cuenta esta subordinado
a los derechos del Banco de compensacion e interés garantizado.

Cuentas Inactivas y Cantidades No Reclamadas

1.

Si Usted no realiza transacciones en su Cuenta por 1 afio para cuentas de
transacciones y 3 afios para cuentas de ahorro, el Banco podra cobrar cargos
por falta de transacciones contra la Cuenta hasta tanto la Cuenta se active.
Transcurrido este periodo el Banco codificara la cuenta como inactiva.

Todas las cuentas, cuyas direcciones sean en Puerto Rico, que por un periodo
de cinco (5) afios 0 mas permanezcan inactivas, se cerraran y sus fondos se
transferiran al Comisionado de Instituciones Financieras, u otra entidad con
derecho a recibir los fondos. El Banco no tendra responsabilidad subsiguiente
por tales fondos. Las cuentas con direcciones fuera de Puerto Rico estaran
sujetas a las leyes de propiedad abandonada del estado o pais reflejado en la
Gltima direccion disponible en los registros del Banco.

Llamadas a TeleBanco Popular

Usted reconoce que para asegurar la calidad de servicio y la debida supervision
de los empleados del servicio de TeleBanco Popular, el Banco podria escuchar
y/o grabar algunas llamadas de clientes a dicho servicio. Esta posibilidad se le
advierte a toda persona que llama a TeleBanco Popular, quien tiene la oportunidad
de terminar la conversacion. Usted reconoce la racionabilidad de esta medida y
expresamente consiente a que el Banco escuche y grabe sus llamadas a TeleBanco
Popular con el propésito anteriormente consignado.

10
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V.

Compensacion

El Banco esta autorizado a debitar contra la Cuenta sin necesidad de notificacion
previa, cualquier suma de dinero que cualquiera de los Titulares adeude al Banco
por cualquier concepto, sujeto a las disposiciones de ley.

Servicios Atados a la Cuenta

El Banco ofrece varios servicios que estan atados a la Cuenta, tales como, TelePago
Popular, Banca por Internet y Banca Moévil. Para tener acceso a estos servicios,
es requisito mantener la Cuenta con el Banco. Todos estos servicios y cualquier
servicio adicional que el Banco ofrezca de tiempo en tiempo estaran sujetos a sus
términos y condiciones, y en la medida que aplique, a los términos y condiciones
generales de este Contrato.

Cumplimiento

Usted acuerda utilizar la Cuenta o los servicios descritos en este Acuerdo
Unicamente con fines legitimos y conforme a todas las leyes y reglamentos
aplicables, incluyendo aquellos encaminados a prevenir el lavado de dinero.
Usted reconoce que en cumplimiento con las politicas internas del Banco y/o las
disposiciones de ley o administrativas aplicables (incluyendo los pronunciamientos
del Office of Foreign Assets Control (OFAC)) del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos, el Banco podria estar obligado a retener o congelar fondos y/o
entregarlos a las autoridades pertinentes.

Acuerdo de Arbitraje

POR FAVOR, LEA CUIDADOSAMENTE ESTA SECCION. LA MISMA
PROVEE QUE SI USTED O EL BANCO ESCOGEN RESOLVER UNA DISPUTA
MEDIANTE ARBITRAJE, DICHO ARBITRAJE SUSTITUIRA EL DERECHO DE
LA OTRA PARTE A ACUDIR AL TRIBUNAL, INCLUYENDO EL DERECHO A
LLEVAR A CABO DESCUBRIMIENTO DE PRUEBA ANTES DEL ARBITRAJE
Y A PARTICIPAR EN UNA ACCION DE CLASE O PROCEDIMIENTO
SIMILAR. LOS PROCEDIMIENTOS EN ARBITRAJE SON MAS SENCILLOS
Y LIMITADOS QUE LOS PROCEDIMIENTOS ANTE UN TRIBUNAL. LA
DECISION DEL ARBITRO ES FINAL Y VINCULANTE, Y EL DERECHO A
APELAR ES LIMITADO. USTED TIENE DERECHO A SER EXCLUIDO DE
ESTE ACUERDO DE ARBITRAJE. ESTE ACUERDO DE ARBITRAJE ENTRARA
EN VIGOR CUARENTA Y CINCO (45) DIAS DESPUES DE QUE USTED
SUSCRIBA ESTE CONTRATO A MENOS QUE USTED EJERZA SU DERECHO
A SER EXCLUIDO DEL MISMO, SEGUN SE EXPLICA MAS ADELANTE.

1. Propdsito: De surgir una Reclamacion (segun dicho término se define
mas adelante) entre Usted y el Banco que no puede resolverse mediante el
procedimiento informal de resolucién de disputas descrito a continuacién en
éste parrafo 1, cualquiera de las partes podra escoger resolver la Reclamacion
mediante arbitraje obligatorio y vinculante.

Previo a comenzar un arbitraje, usted le brindara al Banco una oportunidad
para resolver la Reclamacién comunicandose con la Unidad de Reclamaciones
del Banco al teléfono 787-765-9800, extensiones 5071, 6474 o 6479; por
fax al 787-751-8645 o por correo dirigido al Banco Popular de Puerto Rico,
Divisién Legal (745), PO Box 362708, San Juan, Puerto Rico 00936-2708.
La mayor parte de las inquietudes del cliente pueden ser resueltas rapida y
efectivamente comunicandose con la Unidad de Reclamaciones del Banco.
Si la Unidad de Reclamaciones no puede resolver una Reclamacion a su
satisfaccion dentro de un periodo de cuarenta y cinco (45) dias (o si en
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un periodo de cuarenta y cinco (45) dias el Banco no ha logrado resolver
la Reclamacion después de haber realizado informalmente los intentos
necesarios), el Depositario y el Banco acuerdan resolver dichas Reclamaciones
mediante arbitraje vinculante en lugar de ante un tribunal.

Definiciones: Segln se utiliza en esta seccion, el término “Acuerdo de
Arbitraje” se refiere a todos los términos y condiciones de esta seccion del
Contrato. El término “Reclamacion” se refiere a cualquier reclamacion, disputa
0 controversia, pasada, presente o futura, que surja o haya surgido entre
Usted y el Banco y esté relacionada a la Cuenta o a cualquier otra cuenta
previa que Usted haya tenido con el Banco. Incluye cualquier reclamacion,
disputa o controversia sobre la aplicacion, validez, eficacia, ejecutabilidad o
alcance de este Contrato o este Acuerdo de Arbitraje (excepto reclamaciones
en torno a la validez, eficacia o ejecutabilidad del relevo de accion de clase
expuesto a continuacién en el parrafo 8, lo que sera resuelto por un tribunal).
Cualquier duda sobre si una Reclamacion esta sujeta a arbitraje se resolvera
interpretando el presente Acuerdo de Arbitraje conforme a la Ley Federal de
Arbitraje (“FAA”, por sus siglas en inglés), 9 U.S.C. 88 1-16.

Reclamaciones y Personas Sujetas a este Acuerdo de Arbitraje:
Todas las Reclamaciones estaran sujetas a arbitraje sin importar la teoria
legal en la cual estén basadas o el remedio que soliciten (dafios, remedios
en equidad o interdictales o sentencias declaratorias). Ello incluye
Reclamaciones basadas en contratos, actos torticeros (incluyendo actos
torticeros intencionales), fraude, representacion o agencia, negligencia,
disposiciones estatutarias o reglamentarias, o cualesquiera otros remedios en
ley; reconvenciones, demandas contra coparte, demandas contra terceros,
intervenciones o Reclamaciones de cualquier otro tipo, y Reclamaciones
hechas independientemente o junto con otras Reclamaciones. Cualquiera de
las partes podra elegir el arbitraje en cuanto a cualquier Reclamacion instada
en ese procedimiento por cualquier otra parte.

No solo usted y el Banco, sino también cualquier persona relacionada a usted
o al Banco por virtud del Contrato o la Cuenta, tales como co-solicitantes,
personas autorizadas por usted a utilizar su Cuenta, asi como empleados,
agentes, representantes, predecesores, sucesores, cesionarios, herederos,
personas designadas o fideicomisarios en quiebras, compafias matrices,
subsidiarias o afiliadas, y cualquier tercero proveedor de beneficios, servicios
0 productos relacionados con, o atados o accesorios a la Cuenta, estaran
sujetos a arbitraje. Las Reclamaciones deberan hacerse a nombre de una
persona o entidad individual y deberan proceder de forma individual (no a
modo de clase). El arbitro no concedera remedios a ninguna persona que
no sea parte. Si usted o el Banco requieren el arbitraje de una Reclamacion,
ni usted ni el Banco ni ninguna otra persona podra solicitar que la misma se
ventile como accién de clase u otra accién representativa. Tampoco podran
unirse o consolidarse en el mismo arbitraje Reclamaciones presentadas
por dos 0 mas personas, incluyendo Reclamaciones cedidas. No obstante,
solicitantes, co-solicitantes, personas autorizadas a manejar la Cuenta,
cuentas relacionadas, 0 ambas, compafias matrices, subsidiarias o afiliadas
se consideraran como una sola persona para propésitos de este parrafo 3.

Derecho a Ser Excluido de este Acuerdo de Arbitraje: SI USTED
DESEA SER EXCLUIDO DE ESTE ACUERDO DE ARBITRAJE, USTED
TENDRA QUE NOTIFICARSELO AL BANCO POR ESCRITO DENTRO DE
LOS CUARENTA Y CINCO (45) DIAS SIGUIENTES A LA FECHA EN
QUE USTED SUSCRIBA ESTE CONTRATO, ENVIANDO POR CORREO
UNA COMUNICACION ESCRITA IDENTIFICANDO EL PROPOSITO DE
LA MISMA, CON SU NOMBRE, DIRECCION Y NUMERO DE CUENTA O

12
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SEGURO SOCIAL, A LA SIGUIENTE DIRECCION: BANCO POPULAR
DE PUERTO RICO, DIVISION LEGAL (745), P.O. BOX 362708,
SAN JUAN, PUERTO RICO 00936-2708. LA NOTIFICACION SERA
EFECTIVA UNA VEZ USTED RECIBA CONFIRMACION ESCRITA
POR PARTE DEL BANCO DE QUE HA QUEDADO EXCLUIDO DE ESTE
ACUERDO. DE USTED OPTAR POR SER EXCLUIDO DE ESTE ACUERDO
DE ARBITRAJE, ELLO NO TENDRA EFECTO ADVERSO ALGUNO EN SU
RELACION CON EL BANCO O LOS SERVICIOS PROVISTOS A USTED
POR EL BANCO.

MODELO DE NOTIFICACION:
Proposito:

Solicitud de Exclusion - Clausula de Arbitraje

Nombre Completo del Cliente

Ndmero de cuenta(s) o Seguro Social

Direccion Postal:

7.

5. Comienzodel Arbitrajey Seleccion del Proveedor de Arbitraje: Laparte

que inicie el arbitraje debera escoger entre uno de los siguientes proveedores

de arbitraje: el Foro Nacional de Arbitraje (“National Arbitration Forum”) o

la Asociaciébn Americana de Arbitraje (“American Arbitration Association”).

Cualquier vista de arbitraje a la cual Usted sea citado se llevara a cabo en el

distrito judicial federal de su direcciéon de facturacién al momento en que se

presente el requerimiento de arbitraje. Si la direcciéon dénde usted recibe

su estado de cuenta es en Puerto Rico, el arbitraje se llevara a cabo

en Puerto Rico. Usted podra obtener copia de las reglas y procedimientos

de cada uno de estos proveedores, asi como formularios e instrucciones para

iniciar el arbitraje, contactandolos a las siguientes direcciones: 8

National Arbitration Forum

P.O. Box 50191

Minneapolis, MN 55405

(800) 474-2371 (libre de cargos)

Se habla espaiiol.

Direccion en el Internet:

www.adrforum.com

American Arbitration Association 9.

1633 Broadway, 10th Floor

New York, NY 10019

(888) 855-9575 (libre de cargos)

Se habla espaiiol.

Direccion en el Internet:

www.adr.org
6. Procedimiento de Arbitraje: Un solo arbitro neutral resolvera la 10

Reclamacion. El arbitro seré seleccionado segun las reglas del proveedor de
arbitraje escogido.
El Arbitraje procederd de conformidad con este Acuerdo de Arbitraje y los
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procedimientos y reglas del proveedor escogido vigentes a la fecha en que
se presente el requerimiento de Arbitraje. De existir un conflicto entre este
Acuerdo de Arbitraje y las reglas y procedimientos del proveedor escogido,
prevalecera este Acuerdo de Arbitraje. Si el proveedor de arbitraje escogido
no pone en vigor este Acuerdo de Arbitraje segun redactado, el mismo no
podra actuar como proveedor para resolver la Reclamacién. De surgir esta
situacion, las partes llegaran a un acuerdo en cuanto a un proveedor de
arbitraje sustituto. Si las partes no logran llegar a un acuerdo, las partes
conjuntamente solicitaran a un tribunal con jurisdiccion que designe un
proveedor de arbitraje que ponga en vigor este Acuerdo de Arbitraje segin
redactado. De existir un conflicto entre este Acuerdo de Arbitraje y el resto
del Contrato, prevalecera este Acuerdo de Arbitraje.

El arbitro aplicara la ley sustantiva pertinente conforme a la FAA, aplicara
los términos prescriptivos aplicables, honrard los reclamos de privilegio
reconocidos por ley y tendra el poder de conceder a cualquier parte los dafios
o remedios provistos por la ley aplicable. Tanto usted como el Banco podran
solicitar una vista y estar representados por abogado. El arbitro emitird su
decision por escrito y, de solicitarlo usted o el Banco por escrito, proveera
una declaracion breve sobre los fundamentos de su decisiéon. Las decisiones
emitidas por el arbitro podran ser confirmadas y archivadas en autos por
cualquier tribunal con jurisdiccion sobre la decision.

Derecho Limitado a Apelar la Decision del Arbitro: La decision del
arbitro sera final y vinculante para las partes, con excepcién de: (1) cualquier
derecho de apelacion judicial que puedan tener las partes en virtud de la FAA,
y; (2) cualquier decision que sobrepase los $75,000, la cual podra ser apelada
ante el mismo proveedor de arbitraje dentro de cuarenta y cinco (45) dias a
partir de la fecha en que se emita por escrito la decisiéon arbitral. Un panel
de tres arbitros podra revocar, modificar o corregir la decisién solamente por
los fundamentos disponibles a un tribunal que revise la decision bajo la FAA.
Los miembros del panel de tres arbitros seran seleccionados a tenor con las
reglas del proveedor de arbitraje. En estos casos, la decision del panel sera
final y vinculante, con excepcién de cualquier derecho de apelacién en virtud
de la FAA.

Limitaciones: Todas las partes en el arbitraje deberan comparecer
individualmente. Ninguna de las partes tendra derecho o autoridad para
arbitrar Reclamaciones en forma consolidada o como parte de un arbitraje
de clase o en calidad de representante del publico general (por ejemplo, un
procurador privado u ombudsman), de otros clientes o de otras personas
en una situacién similar. Cualquier impugnacién a la validez, vigencia, o
ejecutabilidad del relevo de accion de clase expuesto en este parrafo, sera
resuelta por un tribunal.

Remedios Provisionales: Este Acuerdo de Arbitraje no impedira que una
parte solicite remedios provisionales a un tribunal para mantener el status
quo o proteger sus bienes o propiedad hasta que el arbitraje haya comenzado
y el arbitro seleccionado haya tenido la oportunidad de resolver la solicitud
de remedios provisionales. Las partes retendran todo derecho a utilizar
remedios provisionales apropiados, tales como embargos. Bajo ninguna
circunstancia se entendera como una renuncia al arbitraje el hecho de que
una parte presente una solicitud de remedios provisionales.

Pagos de Honorarios y Costas del Arbitraje: La parte que inicie el

arbitraje pagara el cargo de radicacién inicial. Si usted inicia el arbitraje y la
decision es emitida a su favor, el Banco le reembolsara el cargo de radicacion
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11.

12.

inicial. Los demas cargos relacionados al arbitraje seran asignados segun lo
dispongan las reglas del proveedor de arbitraje escogido. No obstante, el
Banco adelantara o reembolsara el cargo de radicacion inicial y otros cargos
que cobre el proveedor de arbitraje si el arbitro determina que usted no los
puede costear 0 que existe otra justa causa para requerir que el Banco lo
haga. Cada parte asumira los gastos de sus respectivos abogados, peritos,
testigos y otros gastos, independientemente de qué parte prevalezca en el
arbitraje, a menos que el arbitro, basandose en la ley aplicable, determine
otra cosa. Siuna parte apela la decision del arbitro a un panel de tres arbitros
y pierde en apelacién, la parte prevaleciente tendra derecho a recobrar de
la otra los honorarios de abogados y gastos razonables incurridos en dicha
apelacion.

Opcién de Instar un Pleito Judicial en Situaciones Limitadas: No
obstante lo antedicho, usted y el Banco acuerdan que Reclamaciones que
estén sujetas a la jurisdiccion de los tribunales del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico y cuya suma en controversia no exceda cinco mil délares
($5,000), excluyendo intereses, podran presentarse en arbitraje o ante un
tribunal, lo que escoja el reclamante.

Separabilidad: Si se determina que una o mas de las disposiciones de este
Acuerdo de Arbitraje (excepto por la renuncia al derecho a participar en un
arbitraje de clase, expuesta en el parrafo 8) es/son invalidas o no ejecutables,
dicha disposicion o disposiciones quedaran excluidas del Acuerdo de Arbitraje
y las disposiciones restantes del Acuerdo de Arbitraje tendran plena fuerza y
vigor, exceptuando el relevo de accién de clase provisto en el parrafo 8, en
cuyo caso, si el mismo es limitado, anulado, o calificado ilegal o inejecutable,
el Acuerdo de Arbitraje en su totalidad (salvo esta oracién) serd declarado
nulo y sin efecto con respecto a dicho procedimiento, sujeto al derecho de
apelar la limitacién o invalidez del relevo de accion de clase. Si se determina
que este Acuerdo de Arbitraje en su totalidad es ilegal o no ejecutable por
cualquier razén, o si un tribunal o arbitro determina que una Reclamacién cae
fuera del ambito de este Acuerdo de Arbitraje, tanto Usted como el Banco
renuncian, hasta donde la ley lo permita, al derecho a juicio por jurado.

13. Derecho Aplicable: Usted y el Banco reconocen que su relacién incluye
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transacciones que involucran comercio interestatal y que las disposiciones
bajo este Acuerdo de Arbitraje se aplicaran y ejecutaran en virtud de la
FAA. No obstante lo antedicho, las leyes pertinentes federales o del estado
o territorio en el que usted reciba servicios del Banco pudieran regir y ser
aplicables en cualquier Reclamacion.

Continuacioén de las obligaciones bajo el Acuerdo de Arbitraje: Este
Acuerdo de Arbitraje sobrevivira: (a) la terminacién del o cambios al Contrato,
la Cuenta o la relacion entre usted y el Banco con relacion a la Cuenta; (b)
la quiebra de cualquier parte y (c) la cesién, venta o traspaso de la Cuenta a
cualquier otra entidad.

Z. Términosy Condiciones Adicionales

1.

El Banco podra solicitar su informe de crédito en cualquier momento con
relaciéon a la apertura de la Cuenta y posteriormente segun lo permite la
reglamentacion aplicable a dichos informes.

Usted debera mantener fondos suficientes para cubrir los cargos que el Banco
haga bajo cualquier clausula de este Contrato.
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Usted habra incumplido con este Contrato si deja de hacer algin pago a
tiempo, si radica quiebra, o si excede su limite de crédito sin autorizacién
del Banco. En caso de incumplimiento, el Banco podra reclamar el pago de
la totalidad de cualquier balance adeudado. Si el Banco tiene que referir la
obligacién al cobro por la via legal, Usted podria ademas incurrir en gastos
legales y honorarios de abogados del Banco, asi como cualquier otra suma
autorizada por ley.

El Banco no sera responsable del incumplimiento de cualquier disposicion
de este Contrato si dicho incumplimiento es causado, total o parcialmente,
por circunstancias fuera del control y responsabilidad del Banco, incluyendo,
pero sin limitarse a: falla en las comunicaciones, interrupcién en el servicio
de energia eléctrica, desperfectos mecanicos del equipo que se utiliza en la
prestacion de servicios, explosion, accidente, fuego, inundacién, o cualquier
causa fortuita o de fuerza mayor. En caso de que ocurra cualquiera de estos
eventos, la responsabilidad del Banco se limitara a reanudar los servicios tan
pronto como sea posible dentro de las circunstancias.

Este Contrato constituye el acuerdo final entre las Partes. Cualquier acuerdo
escrito o verbal anterior a la fecha de otorgamiento de este Contrato queda
expresamente revocado. Mediante el otorgamiento del Anejo, que se incluye
y se hace formar parte del Contrato, Usted reconoce y acuerda que su
relacion contractual con el Banco Popular de Puerto Rico estara sujeta a las
disposiciones contenidas en el Contrato.

Usted no podréa transferir o ceder este Contrato o su participaciéon en los
servicios bancarios a ninguna persona o entidad, ni cedera o transferira a
ninguna persona o entidad la autoridad para emitir instrucciones al Banco
con relacién a los servicios bancarios sin que medie autorizacién expresa del
Banco.

Los derechos del Banco a tenor con este Contrato se entenderan que son
acumulativos, en lugar de ser mutuamente excluyentes, y que la eleccion
de un derecho por el Banco no afectara ni limitar4 ningin otro derecho o
remedio al alcance del Banco.

Excepto que otro término se establezca en este Contrato, el Banco se reserva
el derecho de enmendar los términos y condiciones aqui establecidos, de
tiempo en tiempo, notificando el cambio por medio de un aviso colocado en
un lugar visible en las sucursales del Banco con por lo menos treinta (30) dias
de anticipacion a la fecha de efectividad del mismo. Dichas enmiendas seran
efectivas en la fecha que se establezca en la notificacion.

Las disposiciones de este Contrato estaran vigentes hasta tanto alguna de
las Partes notifique a la otra su intencion de cancelarlo. Cualquiera de las
Partes podra dar por terminado este Contrato por cualquier raz6n mediante
notificacion por escrito a la otra Parte. El Banco se reserva el derecho de
cancelar o modificar cualquier servicio o cuenta en cualquier momento. La
cancelacion sera notificada mediante aviso por correo regular. EI Banco no
estara en la obligacion de pagar libramientos u 6rdenes de pago, luego del
envio de la notificacion de terminacion. Usted esta obligado a pagar al Banco
los cargos pendientes y cualquier otra obligacién incurrida con relacién a
este Contrato, pendientes a la fecha de terminacién. Para notificaciones,
dudas o preguntas sobre este Contrato o sobre el Anejo al mismo, se pueden
comunicar con TeleBanco Popular.
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10. Este Contrato sera interpretado bajo las leyes del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico y por las disposiciones pertinentes de leyes y reglamentos
federales. Si alguna de las clausulas de este Contrato fuera declarada nula,
invélida, ilegal o en conflicto con un estatuto, regla, reglamento u otra ley
aplicable por un Tribunal con jurisdiccion competente, dicha clausula se
entenderd que fue modificada o alterada de conformidad a lo aplicable o,
si esto no es posible, se excluira de este Contrato, y las demas clausulas
mantendran su total fuerza y vigor.

DISPOSICIONES PARA CUENTAS QUE OFRECEN LINEA DE CREDITO
RESERVA

A.

Usted podra solicitar una linea de crédito (en adelante, la “Reserva”) para cubrir
gastos inesperados en aquellas cuentas que ofrezcan Reserva hasta la cantidad
maxima que el Banco establezca de tiempo en tiempo. La Reserva se puede activar
mediante: el uso de cheques especiales (6rdenes de pago), retiros o compras con
tarjeta ATH, pagos a través de TelePago Popular y transacciones EFT Payment
hasta la cantidad maxima que el Banco establezca de tiempo en tiempo.

Usted autoriza al Banco para que gestione y obtenga los informes de crédito
necesarios para la concesion o revision de la Reserva. Ademas, autoriza al Banco
a informar a terceros que asi lo soliciten, sobre nuestra experiencia de crédito con
Usted, sujeto a las disposiciones de las leyes y reglamentos aplicables.

Usted podra girar cheques u 6rdenes de pago hasta el total combinado de las
siguientes partidas:

1. el balance de su cuenta en la seccién de transacciones, 0
2. el balance disponible en la Reserva, o

3. el crédito, si alguno, que el Banco le conceda garantizado con el balance
disponible en la Seccién de Ahorros de aquellas cuentas que incluyan dicha
seccién, hasta el total que el Banco establezca de tiempo en tiempo. Los
ahorros seran pignorados para garantizar los adelantos que el Banco asi
efectle.

El crédito que se conceda garantizado con el balance disponible en la Secci6n
de Ahorros, segun el inciso C-3 anterior, sera concedido por el Banco bajo los
siguientes términos:

1. Se le concedera cuando haya agotado el balance disponible:

a. en la seccién de transacciones,
b. enla secci6n de transacciones y la Reserva.

2. Se pignorara la cantidad necesaria segun el tipo de cuenta para cubrir el
sobregiro. La cantidad pignorada continuara devengando intereses al tipo de
interés que el Banco determine pagar o al tipo de interés que se fije mediante
reglamento o legislacion.

3. Usted no podra retirar o disponer de otra manera de la cantidad pignorada en
garantia del crédito concedido.

Todo adelanto de la Reserva sera por aquella cantidad establecida segin el tipo de

cuenta hasta cubrir el sobregiro. Los adelantos no excederan el limite de crédito
autorizado.
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Usted podra girar directamente contra la Reserva mediante 6rdenes de pago
emitidas a través de cheques especiales. Si Usted utiliza estas érdenes de pago
y no tiene la Reserva autorizada o balance disponible, dicha orden sera debitada
contra los fondos disponibles en la seccién de transacciones.

El crédito concedido estara sujeto a un Cargo por Financiamiento, desde la fecha
en que se concede hasta la fecha de su pago total. Los Cargos por Financiamiento
se desglosan en el Anejo al Contrato. El Cargo por Financiamiento mensual que
cobrara el Banco se computara a base de la Tasa de Porcentaje Anual dividida
entre el nimero de dias del afio (365). Esa Tasa Periddica Diaria se multiplicara
por el Balance Promedio Diario y el producto por el nimero de dias en el periodo
de facturacion. Este balance se determinard sumando los balances adeudados
durante cada dia dentro del periodo de facturacion y dividiendo la suma entre el
nimero de dias en dicho periodo.

Este Cargo por Financiamiento se devengara y cobrara desde la fecha en que el
Banco efectle el adelanto hasta la fecha de su liquidacion total.

El Cargo por Financiamiento y la correspondiente Tasa de Porcentaje Anual podran
ser variados periédicamente. Todo cambio en el Cargo por Financiamiento y en la
Tasa de Porcentaje Anual sera aplicable a los balances adeudados con anterioridad
a la fecha de efectividad de dicho cambio y a cualquier cargo nuevo. El Banco
notificara por escrito, con quince (15) dias de anticipacion, tanto el cambio como
su fecha de vigencia.

Usted podra hacer pagos a la Reserva en cualquier momento. El Banco ademas
realizard débitos mensuales consecutivos a la Cuenta por la cantidad descrita mas
adelante si al finalizar el periodo de facturacién se debe alguna cantidad a la
Reserva:

1. 1/24 del balance adeudado o un pago minimo de $20, mas Cargos por
Financiamiento, en las cuentas: Acceso Popular, Maxi Premium, Popular Plus
y MultiCuenta Popular, o

2. 1/30 del balance adeudado o un pago minimo de $10, mas Cargos por
Financiamiento, en las cuentas Avance 50.

Cuando el balance adeudado méas Cargos por Financiamiento sea menor que
el pago minimo aplicable, el balance serd pagadero en su totalidad.

Pagos a la Reserva seran acreditados en el orden siguiente:

1. A los Cargos por Financiamiento aplicables al crédito concedido mediante
pignoracion de los fondos de la cuenta de ahorros, si aplica y luego a los otros
Cargos por Financiamiento.

2. Al balance de principal pendiente de pago. El pago se aplicara en primera
instancia al crédito concedido mediante pignoracién de los fondos de la
cuenta de ahorro, si aplica.

Usted podra pagar en cualquier momento la totalidad o parte del principal. En
dicho caso, quedara obligado al pago de los Cargos por Financiamiento adeudados
a la fecha del pago.

En cualquier momento, el Banco tendrad derecho a notificar la cancelacion de la
Reserva permaneciendo Usted obligado al pago de la deuda al descubierto en ese
momento, incluyendo los Cargos por Financiamiento. En este caso, la seccion de
transacciones continuara funcionando, sin derecho a los adelantos de la Reserva.
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N.

Las disposiciones de este Contrato referentes a la Reserva podran ser enmendadas,
mediante notificacion escrita, quince (15) dias previo a la fecha de vigencia de
dicho cambio o segun permitido por la ley o reglamento aplicable.

I11. USO DE LA TARJETA DE ACCESO A LOS CAJEROS AUTOMATICOS Y PUNTOS
DE VENTA

A.

Acceso a los Cajeros a Toda Hora (ATH)

Usted tendra acceso a la Cuenta mediante el uso de su Tarjeta ATH y namero
secreto. La Tarjeta se podra utilizar como un medio de acceso para Cajeros ATH
Banco Popular y otros cajeros electrénicos de instituciones afiliadas a la Red ATH
en y fuera de Puerto Rico y las redes locales e internacionales a las que el Banco
se afilie de tiempo en tiempo.

Uso de la Tarjeta ATH

1. Usted podra efectuar retiros de y depdsitos a la Cuenta, transferencias
de fondos entre distintas secciones de la Cuenta, y compras en puntos de
venta utilizando la Tarjeta con el nimero secreto que seleccione. Dichas
transacciones seran reguladas por los términos y condiciones contenidos en
este Contrato.

2.  Los depositos realizados en Cajeros ATH del Banco no estaran disponibles
para retiro o transferencia hasta tanto el Banco efectle la verificacion de los
mismos.

3. ElBanco se reserva el derecho a permitir transacciones de retiro de efectivo a
través de los Cajeros ATH o de compras a través de puntos de venta, cuando
éstos no se encuentren en comunicacién directa con el computador central.

4. El Banco procesara el proximo dia laborable las transacciones realizadas
en los Cajeros ATH luego de la hora limite de efectividad de transacciones
indicada en cada maquina.

5. En el caso de cuentas que tengan aprobada una Reserva, si en determinado
momento no hubiera fondos disponibles en la seccién de transacciones, el
sobregiro se cubrird mediante adelantos de la Reserva, sujeto a los términos
y condiciones establecidos en la Seccion Linea de Crédito Reserva de este
Contrato. Queda expresamente convenido que Usted no debera realizar
transacciones cuya cantidad exceda el balance disponible total en su Cuenta
segun se establece en la Seccion Linea de Crédito Reserva de este Contrato.

6. Usted serd responsable al Banco por cualquier débito a la Cuenta que
corresponda a fondos retirados o mercancia adquirida mediante el uso de la
Tarjeta y el nimero secreto y por cualquier sobregiro que surja o cantidad
que exceda el balance de fondos disponibles en la Cuenta por motivo de
dichos débitos, sujeto a la Ley aplicable.

7.  Encaso de cuentas indistintas (y/0), cada Titular tendra acceso a una Tarjeta.
El Banco estara autorizado a reconocer como validas las tarjetas solicitadas
y autorizadas y el nUmero secreto seleccionado por cada Titular. Cualquier
débito a la Cuenta que corresponda a fondos retirados o mercancia adquirida
por cualquiera de los Titulares mediante el uso de la Tarjeta y el nimero
secreto serda valido. Cada Titular sera responsable por dicho retiro y releva al
Banco de toda responsabilidad por concepto de cualquier pérdida que pudiera
sufrir a consecuencia del uso de dichas tarjetas y nimeros secretos.
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8. Usted se obliga y compromete a mantener la confidencialidad de su nimero
secreto para evitar transferencias electronicas de fondos por personas
no autorizadas. Por tal razén, no llevara escrito el nimero secreto con la
Tarjeta.

9. Usted acuerda que la Tarjeta sera en todo momento propiedad del Banco y
se obliga a devolverla inmediatamente cuando asi lo solicite el Banco.

10. El Banco podré cancelar la Tarjeta en cualquier momento, sin aviso previo.

11. El Banco no sera responsable de la aceptacién o no aceptacion de la Tarjeta
ATH en establecimientos comerciales o cualquier otro establecimiento.

IV. TARJETAS ATH INTERNACIONAL

A.

En ciertas Cuentas el Banco podra ofrecerle también las Tarjetas ATH Internacional
Clasica, Oro y Platino (Tarjeta o Tarjetas ATH Internacional). La Tarjeta ATH
Internacional puede utilizarse de la siguiente manera:

1. Como Tarjeta de Débito para la compra de mercancias y servicios en todos
aquellos comercios o puntos de venta donde se acepte como medio de pago
la Tarjeta VISA y la Tarjeta ATH.

2. Como Tarjeta de Débito para obtener adelantos en efectivo en bancos y otras
instituciones financieras que acepten la Tarjeta VISA o la Tarjeta ATH.

3. Como Tarjeta de Acceso de acuerdo con los términos de la seccién Uso
de la Tarjeta de Acceso a los Cajeros Automaticos y Puntos de Venta de
este Contrato. Es condicién esencial para la emision y el uso de la Tarjeta
mantener una Cuenta de Transacciones activa con el Banco.

La Tarjeta ATH Internacional se puede utilizar para obtener mercancias y servicios
de todos los comerciantes afiliados a VISA. Sin embargo, NO ES UNA TARJETA
DE CREDITO. Las cantidades correspondientes a transacciones de compra de
mercancias y servicios o retiros SE DEBITARAN DE SU CUENTA DE TRANSACCIONES
CON EL BANCO.

En el caso de que cualquier comerciante o instituciéon financiera a quien se le
presente la Tarjeta ATH Internacional obtenga la autorizaciéon del Banco para
aceptar una 0 mas 6rdenes de pago, se podra establecer retenciones (holds)
provisionales con cargo a la seccién de transacciones, Reserva o Ahorros de su
cuenta, para el pago de dichas 6rdenes. Usted expresamente releva al Banco de
cualquier responsabilidad por retenciones o débitos efectuados que se realicen con
relacion a una o mas 6érdenes de pago que sean autorizadas por el Banco y que
luego no sean expedidas por Usted.

En caso de que al momento de recibir una orden de pago correspondiente a
una transaccion de compra de mercancias o servicios o retiro no hubiera balance
disponible en la Cuenta, el Banco no estara obligado a extender el crédito disponible
en la Reserva para cubrir el sobregiro. A opcién del Banco, la orden de pago
podria ser devuelta al comerciante o a la institucién financiera que la presenta
y seria su responsabilidad exclusiva el pago de la cantidad correspondiente a la
transaccion de compra o retiro. En ese caso, el Banco cobrara el cargo aplicable
por la devolucion de érdenes de pago libradas contra fondos insuficientes.

Las ordenes de pago que correspondan a transacciones hechas con la Tarjeta ATH

Internacional no estaran sujetas a suspensiones de pago. Queda expresamente
convenido que Usted renuncia a ese derecho.
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F. La Tarjeta ATH Internacional emitida por el Banco es intransferible. Toda orden de
pago correspondiente a una transaccion hecha con la Tarjeta ATH Internacional
debe estar firmada por la persona a cuyo nombre se emitié la Tarjeta ATH
Internacional, firma que debe coincidir con la firma que debe poner en la Tarjeta
ATH Internacional dicha persona, inmediatamente después de recibirla.

G. El uso de la Tarjeta estara sujeto a las clausulas y condiciones de la Seccion Uso
de la Tarjeta de Acceso a los Cajeros Automaticos y Puntos de Venta.

V. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA ATH POP, CLUB DEL AHORRO, AHORRO
REGULAR, CHRISTMAS CLUB/SUMMER CLUB, ACCESO POPULAR, ACCESO
UNIVERSITARIO, ACCESO ETA, PRONTO POPULAR Y CUENTA DE AHORRO Y
DESARROLLO INDIVIDUAL

Estas disposiciones aplican ademas de las otras disposiciones contenidas en este
Contrato. En caso de discrepancias entre las disposiciones especificas de cada Cuenta
contenidas en esta Seccion y otras secciones del Contrato, prevaleceran las disposiciones
especificas de cada Cuenta contenidas en esta Seccion.

A.  ATH POP

1. La Cuenta ATH POP (Cuenta) es una cuenta de ahorros dirigida a padres,
madres o tutores legales de jovenes menores de 19 afios. El padre, madre o
tutor legal expresamente conviene que los fondos depositados en la Cuenta
perteneceran y seran para beneficio del menor (con el padre, madre o tutor
legal, los “Depositantes”).

2. Los Depositantes podran tener acceso a la Cuenta mediante la Tarjeta ATH.
3. El padre, madre o tutor legal expresamente autoriza al Banco a:
a. Entregar al menor una Tarjeta ATH para realizar transacciones de
deposito y retiro de la Cuenta, incluyendo pagos, transferencia de fondos
y depésito directo a través de medios electronicos y en sucursales del
Banco y compras en comercios que acepten la Tarjeta ATH.
b. Enviar el Estado de Cuenta a nombre del menor que reflejara las
transacciones realizadas contra la Cuenta durante el periodo que cubre
el Estado de Cuenta.

4. Los fondos depositados en la Cuenta no podran ser utilizados como colateral
de préstamos y otras obligaciones.

5. El Banco convertira automaticamente la Cuenta a aquella que el Banco
designe cuando el menor cumpla 19 afios de edad.

6. El uso de la Tarjeta estara sujeto a las clausulas y condiciones de la Seccion
USO DE LA TARJETA DE ACCESO A LOS CAJEROS A TODA HORA (ATH).

B. Club del Ahorro
1. La Cuenta Club del Ahorro es una cuenta de ahorros exclusiva para nifios. El
padre, madre o tutor legal expresamente conviene que los fondos depositados
en la Cuenta perteneceran y seran para beneficio del nifio aun cuando el
padre, madre o tutor legal sea el titular de la Cuenta.

2. Usted y el nifio no tendran acceso a la Cuenta mediante la tarjeta ATH.
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Los fondos depositados en la Cuenta no podran ser utilizados como colateral
de préstamos y otras obligaciones.

Usted recibira su Estado de Cuenta trimestralmente.

El Banco convertird automaticamente la Cuenta a aquella que el Banco
designe cuando el menor cumpla 19 afios de edad.

Ahorro Regular

1.

4.

Si su Cuenta es Ahorro Regular, Usted deberd presentar la libreta de
transacciones cada vez que efectlie un depdsito o retiro de fondos contra la
Cuentay en ella se registraran las sumas depositadas o retiradas. La suma que
aparezca en la columna marcada como BALANCE sera considerada correcta
solo si dicho balance esta de acuerdo con los libros del Banco. Usted no
recibird estados de cuenta.

En caso de pérdida, robo, destruccién de la libreta de ahorro o si la misma
llega a manos de una persona no autorizada a efectuar retiros contra la
Cuenta, Usted debera notificar inmediatamente al Banco por escrito. El Banco
cerrara la Cuenta y abrira una cuenta nueva con el balance correspondiente.

Todo deposito efectuado por la persona que presenta la libreta sera valido
contra la Cuenta y el Banco no asumird ninguna responsabilidad por dicho
deposito.

Usted no tendra acceso a la Cuenta mediante la tarjeta ATH.

Christmas Club /7 Summer Club

1.

4.

5.

Si su Cuenta es Christmas Club o Summer Club, Usted podra hacer
transferencias electrénicas automaticas Unicamente. El Banco establecera de
tiempo en tiempo la cantidad minima para estas transferencias.

Los ciclos comprenden del 1 de junio hasta el 31 de mayo del préximo afio
para el Summer Club; y del 1 de noviembre hasta el 31 de octubre para
el Christmas Club. Dep6sitos efectuados luego de finalizado el ciclo, se
acreditaran para el préximo afio de vigencia del Christmas/Summer Club.

La cantidad acumulada en su Cuenta le sera acreditada a la cuenta que Usted
designe.

No se permiten retiros parciales de la Cuenta.

Usted no tendra acceso a la Cuenta mediante la tarjeta ATH.

Acceso Popular y Acceso Universitario

1.

Usted podra hacer transferencias electrénicas de la Seccion de Transacciones
de su Cuenta a la Seccion de Ahorro. Usted solo podra hacer transferencias
de la Seccion de Ahorro a la de Transacciones o retiros de la Secciéon de
Ahorros personalmente en cualquiera de las sucursales del Banco.

El Banco podra debitar de la seccién de ahorro de la Cuenta cualquier cantidad
para cubrir sobregiros en la secciéon de transacciones, para cubrir cualquier
cargo por servicio y para Acceso Popular, si usted tiene Reserva, para cubrir
el pago minimo automatico de la Reserva.
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Usted puede establecer la cantidad que periédicamente desee transferir de
la seccién de transacciones a la seccion de ahorro. Si no selecciona una
transferencia periodica pero tiene la seccion de ahorro de su Cuenta activa,
el Banco activara una transferencia sistematica mensual por aquella cantidad
que de tiempo en tiempo determine.

Si su Cuenta es Acceso Popular, Usted puede solicitar una Reserva y le
aplicaran las disposiciones contenidas en este Contrato sobre Cuentas que
ofrecen Reserva excepto que no se le concedera crédito garantizado con el
balance disponible en la Seccién de Ahorros de su Cuenta. La Cuenta Acceso
Universitario no tiene acceso a Reserva.

F. Acceso ETA

1.

La Cuenta Acceso ETA es una cuenta que se ofrece mediante un acuerdo
establecido con el Gobierno Federal para individuos que reciben beneficios
como Seguro Social, Veteranos y Retiro de Empleados del Gobierno Federal.
La cuenta se establecera solamente a su nombre. Usted podra autorizar a
otra persona como firmante en la cuenta.

Los fondos depositados en la Cuenta no podran ser utilizados como colateral
de préstamos y otras obligaciones ni estaran sujetos a compensacion (set-off)
por obligaciones con el Banco, excepto que el Banco podra cargar contra la
Cuenta cualquier cargo mensual o de mantenimiento, cantidades acreditadas
por error, sobregiros y cualquier suma por la cual Usted sea responsable bajo
el Reglamento E de la Reserva Federal.

Usted no podra pignorar ni ceder los fondos depositados en la Cuenta en
garantia del pago de préstamos u obligaciones con el Banco o con terceras
personas.

Los beneficios federales incluyendo Seguro Social, seguro de ingreso
suplementario, beneficios de veteranos y retiros de empleados de ferrocarriles,
estan protegidos de embargos bajo la Ley Federal. Esto significa que sus
acreedores no tienen derecho a retirar fondos de la Cuenta. Sin embargo,
existen algunas excepciones, por ejemplo, los fondos de la Cuenta pueden
ser embargados para satisfacer reclamaciones de alimentos que Usted deba.
Si Usted deposita fondos en la Cuenta que no sean beneficios federales, sus
acreedores podrian tener acceso a los mismos.

Si el Banco recibe una orden de embargo contra la Cuenta, de inmediato le
enviara copia de la orden, nombre del acreedor y persona de contacto si la
hubiese.

Si Usted tiene alguna duda sobre el derecho de algun acreedor a tomar fondos
de la Cuenta, puede comunicarse con la agencia que emite sus beneficios o
su organizacion de servicios legales local.

El Departamento del Tesoro le requiere al Banco que se asegure de que
la Cuenta cumple con ciertas normas y que le provea a Usted ciertas
divulgaciones sobre la Cuenta. Estas obligaciones estan contenidas en el “ETA
Financial Agency Agreement” otorgado por el Banco y el Departamento del
Tesoro. El texto de este acuerdo esta disponible al publico y se publica en el
64 Federal Register 136.

En la eventualidad de que se deje sin efecto el acuerdo para el establecimiento
de las cuentas ETA entre el Banco y el Gobierno Federal, serd necesario cerrar
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la cuenta. Usted tendra la opcién en ese caso de abrir otra cuenta en el Banco
o transferir sus fondos a otro banco.

G. Pronto Popular

1.

La Cuenta Pronto Popular es una cuenta de ahorros disefiada para individuos
que desean establecer un plan de ahorro para recibir los beneficios del First
Home Club (el “Programa First Home Club”). Si su Cuenta es una Cuenta
Pronto Popular, Usted tiene que presentar una autorizacion de apertura
de cuenta de Vivienda Popular de Popular Mortgage, administradora del
Programa First Home Club del Federal Home Loan Bank of N.Y. antes de
establecer la cuenta con el Banco.

El Programa First Home Club le requiere que establezca una cantidad fija
que depositara en la Cuenta por un tiempo especifico y muestre evidencia
de los fondos disponibles en la Cuenta para recibir el pareo de fondos. Por lo
tanto, Usted autoriza al Banco a proveer informacién de la Cuenta a Vivienda
Popular de Popular Mortgage cuando sea necesario o ésta lo solicite.

Usted no recibird un estado de cuenta sino que el Banco lo enviara
trimestralmente a Vivienda Popular de Popular Mortgage. Usted sera
responsable de recoger el estado de cuenta en las oficinas de Vivienda
Popular.

Usted no podra pignorar ni ceder los fondos depositados en la Cuenta en
garantia del pago de préstamos u obligaciones con el Banco o con terceras
personas. La Cuenta no estard sujeta a compensacion (set-off) por sus
obligaciones con el Banco. El Banco podra cargar contra la Cuenta cualquier
cargo relacionado con el mantenimiento de la Cuenta, cualquier suma que
hubiera sido acreditada por error a la Cuenta y a la cual Usted no tenga
derecho, y cualquier suma por la cual Usted sea responsable al Banco bajo
el Reglamento E de la Reserva Federal o cualquier otra ley o reglamento
aplicable.

El Banco convertira la Cuenta a otra que de tiempo en tiempo determine una
vez Usted utilice los fondos de la Cuenta para el propdésito establecido o si
Usted incumple con los términos del Programa.

La Cuenta no tiene acceso a cajeros automaticos, a la Tarjeta ATH, ni a
los servicios electrénicos del Banco, incluyendo TelePago Popular, Banca por
Internet o Deposito Directo.

H. Cuenta de Ahorro y Desarrollo Individual

1.

La Cuenta de Ahorro y Desarrollo Individual es una cuenta de ahorros disefiada
para individuos que desean establecer un plan de ahorro para recibir los
beneficios de la Administracion para la Revitalizacion de las Comunidades
(“ARCo0") del Departamento de la Vivienda (el “Programa ARC0"). Si su Cuenta
es una Cuenta de Ahorro y Desarrollo Individual, Usted tiene que presentar
una autorizacién de apertura de la Cuenta requerida por el Programa ARCo
antes de establecer la Cuenta con el Banco.

El Programa ARCo requiere que Usted establezca una cantidad fija que
depositara en la Cuenta por un tiempo especifico y muestre evidencia de los
fondos disponibles en la Cuenta para recibir el pareo de fondos. Por lo tanto,
Usted autoriza al Banco a proveer informacién de la Cuenta a ARCo.
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VI.

Usted no podra pignorar ni ceder los fondos depositados en la Cuenta en
garantia del pago de préstamos u obligaciones con el Banco o con terceras
personas. La Cuenta no estara sujeta a compensacion (set-off) por sus
obligaciones con el Banco. El Banco podra cargar contra la Cuenta cualquier
cargo relacionado con el mantenimiento de la Cuenta, cualquier suma que
hubiera sido acreditada por error a la Cuenta y a la cual Usted no tenga
derecho, y a cualquier suma por la cual Usted sea responsable al Banco bajo
el Reglamento E de la Reserva Federal o cualquier otra ley o reglamento
aplicable.

El Banco convertira la Cuenta a otra que de tiempo en tiempo determine
una vez Usted utilice los fondos de la Cuenta para el propdsito establecido o
incumpla con los términos del Programa ARCo.

La Cuenta no tiene acceso a cajeros automaticos, a la Tarjeta ATH, ni a
los servicios electrénicos del Banco, incluyendo TelePago Popular, Banca por
Internet o Deposito Directo.

TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES AL SERVICIO DE TRANSFERENCIAS
DE FONDOS POR CABLE (WIRE TRANSFERS)

Los siguientes términos aplicaran a las transferencias de fondos cablegréaficas que Usted
realice o reciba a través del servicio de transferencias de fondos del Banco.

A. Ordenes de Pago

1.

Autorizacion - Al solicitar que se realice una transferencia de fondos (“orden
de pago”), Usted autoriza al Banco a debitar de su cuenta la cantidad a
ser transferida, un cargo por servicio de conformidad con las tasas vigentes
al momento de la solicitud, y cualquier otro gasto incurrido por el Banco
en relacién con la originacion, enmienda o terminacion de una solicitud de
transferencia de fondos. El Banco no buscara los fondos en otra cuenta que
no sea la especificada en la solicitud.

Usted autoriza al Banco a transferir fondos de la cuenta con la autorizacion
de los firmantes designados para iniciar y/o confirmar transferencias segin
el Anejo Designacion de Cuentas y Representantes Autorizados, conforme
al procedimiento de seguridad seleccionado para originar solicitudes. La
notificacion de cambio al Anejo Designacion de Cuentas y Representantes
Autorizados no obliga al Banco hasta que se haya recibido aviso por escrito
del cambio y el Banco haya tenido tiempo razonable para implementar el
mismo.

Procedimientos de Seguridad - Usted acuerda utilizar el procedimiento
de seguridad acordado en el Anejo de Procedimientos de Seguridad en
Transferencias de Fondos que se hace formar parte de este Contrato. Usted
expresamente reconoce y acuerda que el procedimiento que escoja es uno
comercialmente razonable y que se adapta a sus circunstancias particulares.
Usted reconoce que este procedimiento esta disefiado para detectar 6rdenes
de pago no autorizadas y no para detectar errores en el contenido de la
instruccion. Usted acepta ser responsable por la transferencia, aun cuando
no la haya autorizado, si el Banco acepta la orden de pago conforme el
procedimiento de seguridad establecido.

Seleccién de Banco Beneficiario; Discrepancia entre Nombres y
NuUmeros - Al poner la orden de pago, Usted debe seleccionar una institucién
financiera (“Banco Beneficiario”) para que la reciba. Usted podra instruirle al
Banco Beneficiario que acredite los fondos en una cuenta o que retenga los
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fondos para el beneficiario. El Banco Beneficiario es responsable de seguir
sus instrucciones y de hacerle saber al beneficiario cuando puede disponer
de los fondos. Si Usted identifica al beneficiario, banco del beneficiario o
banco intermediario mediante un namero de cuenta, o0 mediante un nimero
y nombre, el banco intermediario y el banco del beneficiario podran dejarse
llevar por el nimero indicado y no estan obligados a verificar que el nimero
de cuenta pertenece al beneficiario de la transferencia. Usted reconoce
que cualquier pérdida o retraso ocasionado por la falta de precisién en la
identificacion sera su responsabilidad y no, la del Banco.

Seleccién de Banco Intermediario - El Banco podra seleccionar un banco
intermediario o sistema de transferencias que considere apropiados bajo las
circunstancias para hacer llegar los fondos al beneficiario, incluyendo pero sin
limitarse a, Fedwire, SWIFT o Telex, y debera operar de acuerdo a las politicas
y procedimientos de cada uno de los respectivos sistemas. Si Usted ordena
al Banco que utilice un banco intermediario o sistema de transferencias de
fondos en particular, a través del cual se transmitira la orden de pago, Usted
asume todos los riesgos por fallas o falta de pago del banco intermediario, y
todo riesgo de pérdida ocasionada por la utilizacién del medio ordenado.

Conversion a Moneda Extranjera - Cuando Usted asi lo solicite, el Banco
convertird los fondos a la moneda del pais de destino a la tasa de cambio
vigente en la fecha de ejecucion de la orden. El Banco no puede garantizar
que el beneficiario reciba los fondos en la moneda de los Estados Unidos
aun cuando Usted asi lo solicite. El banco del beneficiario podra cobrar un
cargo por la conversién de la moneda. La cantidad real que el beneficiario
recibe podria reducirse por la aplicacion de los cargos del banco beneficiario,
incluyendo los cargos por cambio de moneda. El Banco no sera responsable
de la tasa de conversion aplicada por el banco receptor.

Las transferencias en moneda extranjera se podrian ejecutar hasta dentro de
los dos préximos dias habiles para transferencia de fondos después de que el
Banco reciba la solicitud. Si el Banco estuviera obligado a restituir fondos que
hubieran sido convertidos a moneda extranjera, tal restituciéon se hara a base
de la tasa de intercambio prevaleciente en la fecha de la restitucion, luego de
deducir los gastos incurridos.

Cargos - La cantidad de los fondos, tanto en transferencias internacionales
como dentro de los Estados Unidos, podria reducirse por los cargos del banco
emisor y banco corresponsal, incluyendo los del Banco.

Reclamaciones - Usted debera notificar al Banco sobre cualquier error,
demora u otro problema con una transferencia de fondos dentro de los
30 dias siguientes a la fecha de recibo de la notificacion de la ejecuciéon
de la transferencia o del estado en que se informe la transferencia, lo que
ocurra primero. En caso de error o demora que se deba al Banco, la Unica
responsabilidad del Banco sera reembolsar las cantidades que estipule la ley
aplicable. En ninglin caso el Banco sera responsable por dafios indirectos o
incidentales relacionados con dicha transferencia. Cualquier pago de interés
que el Banco esté obligado a pagar se hara a la tasa de interés promedio
para los Fondos Federales (Federal Funds Rate) publicada por el Banco de
la Reserva Federal de Nueva York para cada uno de los dias en los cuales
el interés es pagadero, dividido por trescientos sesenta (360). Si Usted no
notifica al Banco de cualquier reclamo concerniente a la transferencia de
fondos dentro del afio siguiente a la fecha de recibo de la notificacién de la
ejecucion de la transferencia o del estado en que se informe la transferencia,
lo que ocurra primero, todo reclamo sera nulo en virtud de la ley aplicable.
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8.

10.

11.

Demoras o Falta de Ejecucioén de las Transferencias - Por lo general,
el Banco realizara las transferencias de fondos por medios electronicos,
aungue pudiera hacerlas por otros medios. El Banco no se hace responsable,
excepto en la medida en que lo requiera la ley aplicable, por las demoras
o incumplimiento en el envio de los fondos debido a circunstancias fuera
de su control, tales como (pero sin que se entienda como una limitacién):
conflictos con leyes o reglamentos aplicables, accion gubernamental,
emergencias nacionales, conflictos laborales, fuego, catastrofes, causa
fortuita, fuerza mayor, inclemencias del tiempo, fallas en equipo, guerra,
fallas en la electricidad, las comunicaciones o medios de transportacion. El
Banco no sera responsable ante Usted por las demoras o incumplimiento en
la ejecucion de la transferencia de fondos debido a los actos u omisiones del
banco intermediario o beneficiario.

Cancelacion o Enmienda de una Transferencia - Si Usted decide
cancelar o enmendar la orden de pago solo podra hacerlo si el Banco recibe
sus instrucciones antes de haber enviado los fondos y siempre que tenga
tiempo suficiente para cumplir sus instrucciones. Por lo general, después de
que el Banco haya enviado los fondos, Usted no podra cancelar o enmendar
la orden de pago a menos que el banco beneficiario acepte dicho pedido. El
Banco y/o el banco beneficiario podrian imponer un cargo por cancelacion
o enmienda de la transferencia. EI Banco no sera responsable por ninguna
pérdida que resulte del incumplimiento del banco beneficiario en la cancelacion
0 enmienda de la transferencia de fondos.

Rechazo de una Solicitud de Transferencia - El Banco se reserva el
derecho a rechazar cualquier solicitud de transferencia de fondos. El Banco no
esta obligado a aceptar una solicitud, ni en su totalidad ni en parte, y podra
demorar la aceptacion de cualquier solicitud si (a) la transferencia solicitada
excede los fondos cobrados y disponibles en la cuenta designada; (b) no esta
de acuerdo con los Procedimientos de Seguridad; (c) no esta debidamente
autorizada; (d) no se provee informacion requerida por el Banco; (e) no
cumple con este Contrato; (f) es impractica o imposible de aceptar; o (g)
el Banco entiende que la misma no cumple con alguna disposicién de ley
aplicable.

Hora Limite - Si el Banco recibe la solicitud de transferencia de fondos en la
hora limite o después de esa hora, la solicitud no podré procesarse hasta el
préximo dia habil para transferencia de fondos.

B. Recibo de Transferencias

1.

Autorizacion - Usted autoriza al Banco a acreditar a su cuenta todas las
ordenes de pago por transferencias de fondos que se reciban conforme a este
Contrato.

Nombre y Nimero de Cuenta Inconsistentes - Si una orden de pago
recibida por el Banco identifica a un beneficiario o banco del beneficiario
s6lo con un namero de identificacion, Usted instruye al Banco a que se deje
llevar sélo por el nimero para identificar al beneficiario o el banco sin llevar
a cabo ninguna otra averiguacion. Si la solicitud identifica al beneficiario o
banco del beneficiario por medio del nombre y nimero de cuenta, el Banco
podra dejarse llevar sélo por el nimero como identificacion apropiada, aun
si el nimero se relaciona con un nombre diferente al nombre de la persona
0 banco identificado por el nombre. El Banco tendria también la opcion en
ese caso de devolver la transferencia al banco remitente. Usted acuerda
que el Banco no sera responsable de cualquier demora que surja del intento
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del Banco por reconciliar las inconsistencias entre el nombre y el nimero de
cuenta, o de investigar en caso de sospecha sobre irregularidades.

3. Pago al Banco/Cargos - La cantidad de los fondos, tanto en transferencias
internacionales como dentro de los Estados Unidos, podria reducirse por los
cargos del banco emisor y banco corresponsal. El Banco deducira de cualquier
transaccion que reciba los honorarios aplicables, y le dejara saber por correo
cada vez que el Banco debite o acredite su Cuenta por una transaccién de
transferencia de fondos. Usted tendra la obligacion de restituir al Banco la
cantidad de la transferencia de fondos si recibe un crédito erréneamente.
Asimismo, Usted sera responsable por los gastos ocasionados por la omisiéon
de los identificadores del banco beneficiario y por los cargos facturados por el
banco corresponsal seleccionado.

4. Transferencias Recibidas en Divisa Extranjera - El Banco convertira
los fondos a délares estadounidenses a la tasa de cambio prevaleciente en
el Banco en el dia de la aceptacion. Esta tasa incluye una comisién por el
servicio de conversion.

5. Aceptacionde Transferencias - El Banco no tendra ninguna responsabilidad
de aceptar una transferencia de fondos recibida para su beneficio. Aunque la
practica actual del Banco es naotificarle de la aceptacion de una transferencia
en ddlares estadounidenses dentro de los dos dias siguientes a la fecha
de pago, con respecto a transferencias realizadas a través de un sistema
que no sea el Automated Clearinghouse (ACH), el Banco no esta obligado
a proveer tal notificaciéon. El Banco abonara la cuenta del beneficiario de
una transferencia aceptada en la fecha de pago de la orden, si la misma se
recibe antes de la hora limite de un dia habil para transferencia de fondos, o
al siguiente dia habil para transferencia de fondos.

6. Pago Provisional de Transferencias Recibidas - El crédito que el Banco
le brinde por los fondos transferidos es provisional hasta que el Banco reciba
el pago final por la cantidad de la transferencia. Si el Banco no recibe el pago
final por la transferencia de fondos, Usted acuerda reembolsar al Banco la
cantidad de la transferencia. Una orden de pago sin aceptar queda cancelada
por disposicion de ley al cierre del quinto dia habil para transferencia de
fondos.

7. Estados de Cuenta - Todas las transferencias de fondos se reflejaran en su
estado bancario periédico. Si Usted cree que la transferencia de fondos esta
incorrecta 0 necesita mas informacion sobre una transferencia de fondos,
debe notificar al Banco por escrito al descubrir un error, no mas tarde de 30
dias luego de que reciba el primer aviso o estado que tenga la discrepancia,
lo que ocurra primero.

Anejos Relacionados al Servicio de Transferencias de Fondos

Los siguientes anejos (segln aplique), una vez completados y firmados, formaran
parte integral de este Contrato:

Anejo A - Designacion de Cuentas y Representantes Autorizados

Anejo B - Procedimientos de Seguridad en Transferencias de Fondos

Anejo C - Autorizacién para Transferencias Repetitivas

Anejo D - Autorizacién para Honrar Solicitudes de Transferencias Recibidas por

Fedwire o SWIFT
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Anejo E - Transferencias Electronicas de Fondos No Repetitivas (aplica sélo a
solicitudes por medios electrénicos)

D. Disposiciones Miscelaneas

1. Dias Habiles para Transferencias de Fondos del Banco - cualquier dia
que no sea sabado o domingo, durante el cual el Banco y el Banco de la
Reserva Federal de Nueva York estén abiertos para hacer negocio.

2.  Hora Limite (Cut-off Time) - se refiere a la hora limite que de tiempo en
tiempo el Banco establezca para el recibo, procesamiento, transmision,
cancelacion y enmienda de 6rdenes de pago.

3. Ley que Gobierna las Transferencias - los derechos, deberes y
responsabilidades de las partes estan regidas por las disposiciones del Capitulo
4 (Transferencias de Fondos) de la Ley de Transacciones Comerciales de
Puerto Rico y estaran sujetas a las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto
Rico. Si cualquier parte de una transferencia de fondos involucra el uso de
Fedwire, los derechos y obligaciones del Banco y del Depositante con relacion
a esa transferencia electrénica estaran gobernados por la Reglamentacion J
de la Junta de la Reserva Federal.

VI1. DIVULGACION PARA TRANSFERENCIAS ELECTRONICAS DE FONDOS
(REGLAMENTO E)

En cumplimiento con el Reglamento E, que regula las transferencias electrénicas de
fondos en cuentas de individuo, el Banco provee esta divulgacion sobre los términos y
condiciones bajo los cuales el Banco presta el servicio de transferencias electrénicas de
fondos y los derechos y responsabilidades que Usted tiene bajo dicho Reglamento.

A. Servicios Bancarios Disponibles

1. Cajeros Automaticos ATH del Banco - Usted puede utilizar su Tarjeta ATH,
ATH Internacional y ATH Internacional Oro y Platino validada en cualquiera
de nuestros Cajeros ATH para los siguientes propoésitos:

- Retiros

- Depdsitos™

- Transferir fondos de la seccion de transacciones a la de ahorro o
viceversa, en las cuentas que aplique

- Verificacion de Balances*

- Realizar pagos a préstamos*

- Realizar pagos mediante transferencias de fondos entre cuentas

- Obtener adelantos en efectivo

* Estos servicios no seran considerados transferencias electronicas. Estos

servicios pueden no estar disponibles en algunos Cajeros ATH o cajeros

automaticos de otras instituciones.

2. Punto de Venta (POS) - Usted puede utilizar su tarjeta validada para pagar
compras en establecimientos que han acordado aceptar la misma como
medio de pago.

3. Transferencias de Débito y Crédito Preautorizadas

4.  Otros Pagos Autorizados.
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Cheques Cobrados Electrénicamente

Cuando provee un cheque como método de pago en un comercio, Usted nos
autoriza a utilizar la informacién de su cheque para procesar un débito electrénico
a su cuenta por dicha transaccion o a cobrarlo como un cheque.

Limite en las Cantidades de las Transferencias

En nuestros Cajeros ATH, los retiros de efectivo de su cuenta de transacciones o de
ahorro no podran exceder de $500 por dia. En la cuentas Popular Plus el maximo
sera de $1,000 por dia.

Cargos por Transferencias

Los cargos aplicables para transferencias electronicas de fondos se desglosan en
el Anejo al Contrato de Cuentas de Deposito.

Cada instituciéon bancaria podré imponer un cargo a su tarjeta ATH por cada
transaccion que Usted realice. Este cargo es cobrado por el Banco al que pertenece
el cajero automatico.

Todo operador de un cajero automatico fuera de la Red ATH del Banco puede
imponer un cargo a su Cuenta por cada transferencia electronica de fondos,
independientemente de la cantidad de la transaccién.

Derecho a Recibir Documentacién o Verificacion Referente a las
Transferencias

Recibos - Al utilizar los Cajeros ATH o los terminales POS del Banco, Usted obtendra
un recibo de la transaccién. Sin embargo, proveer este recibo no es un requisito
para transferencias electrénicas de quince délares ($15) 0 menos.

Estados de Cuenta - Usted recibird del Banco un estado de cuenta mensual en el
cual se reflejaran todas las transacciones procesadas por el Banco y las fechas en
que fueron procesadas las mismas.

Transacciones Preautorizadas

1. Créditos Preautorizados. Si la Cuenta ha de ser acreditada al menos una vez
cada sesenta (60) dias mediante un crédito (Depdsito Directo) de un mismo
pagador, Usted puede llamar a: TeleBanco Popular, 787-724-3650 6 1-888-
724-3650 para depositantes de P.R. o 1-888-724-3659 para depositantes de
U.S.V.l. y Tortola, para confirmar si el crédito se ha efectuado. Teléfonos
disponibles para audio-impedidos (TDD): 787-753-9677 (area metropolitana)
6 1-800-981-9666 (fuera del area metropolitana).

2. Débitos Preautorizados. Si Usted autoriza débitos automaticos de su Cuenta
por cantidades que puedan variar, el beneficiario le notificara 10 dias antes
de la fecha del pago la cantidad y la fecha del débito. Usted puede elegir
recibir esta notificacion solo cuando el pago vaya a exceder una cantidad
previamente establecida o cuando la cantidad caiga fuera de los limites
previamente establecidos.

Dias Laborables
Los dias laborables del Banco son de lunes a viernes, excluyendo los dias feriados.

Aungue el Banco ofrezca servicios al publico algunos sabados, domingos y dias
feriados, éstos no se consideraran dias laborables.
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H.

Responsabilidad por Transferencias no Autorizadas:Hurto, Robo o
Extravio del PIN / Procedimiento aplicable a la Resolucién de Errores en
Transferencias Electrénicas

Si Usted cree que su tarjeta o PIN han sido hurtados, robados o se le han
extraviado, llamenos al: 787-724-3650 6 1-888-724-3650 (Depositantes de P.R.);
1-888-724-3659 (Depositantes de U.S.V.l. y Tortola) 24 horas al dia, 7 dias a
la semana. Teléfonos disponibles para audio-impedidos (TDD): 787-753-9677
(area metropolitana) 6 1-800-981-9666 (fuera del area metropolitana). También
puede escribir a la siguiente direccion: Banco Popular de Puerto Rico, Centro de
Soluciones al Cliente (685), PO Box 362708, San Juan, Puerto Rico 00936-2708.

Usted podria perder, bajo ciertas circunstancias, la totalidad de los
fondos depositados en su Cuenta, asi como la totalidad del crédito
disponible en su Cuenta. La forma mas rapida de avisar al Banco y asi
reducir sus posibles pérdidas es mediante una llamada telefénica.

Si Usted nos notifica dentro de los dos (2) dias laborables siguientes a la fecha en
que tiene conocimiento del hurto, robo, extravio o posible uso no autorizado de su
tarjeta, su responsabilidad maxima sera de $50.

Si Usted NO notifica al Banco dentro de los dos (2) dias laborables siguientes
a la fecha en que tuvo conocimiento del hurto, robo, extravio o posible uso no
autorizado de su tarjeta, y el Banco puede probar que hubiera evitado el uso no
autorizado de su tarjeta de haber recibido su notificacion a tiempo, Usted podria
perder hasta $500.

Ademas, notifiquenos de inmediato si el estado mensual de su Cuenta refleja
transacciones no autorizadas ni efectuadas por Usted mediante el uso de la tarjeta
de acceso. Si NO nos notifica dentro de los 60 dias siguientes al envio por correo
del Estado de Cuenta en cuestion, y el Banco puede probar que hubiera impedido
el uso no autorizado de haber recibido su notificaciéon a tiempo, Usted no tendra
derecho a reembolso alguno por concepto de transferencias o retiros de fondos
efectuados después de transcurrido dicho periodo.

Si una raz6n meritoria, como hospitalizacion o viaje prolongado, le impide notificar
a tiempo, el Banco puede extender el periodo para hacer la notificacion.

Divulgacion a Terceras Personas Respecto a sus Cuentas

El Banco sélo divulgara informacién sobre sus cuentas o sobre las transferencias
que Usted haya efectuado: (1) para verificar la existencia y condicién de su
cuenta a terceras personas, tales como una agencia de informacién de crédito o
comerciantes; (2) para cumplir con érdenes emitidas por los tribunales o por las
agencias gubernamentales; (3) cuando fuera necesario para completar o procesar
una transferencia; o (4) cuando Usted lo autorice por escrito.

Responsabilidad del Banco por No Efectuar Transferencias

Si el Banco no procesa a tiempo o correctamente una transaccion, le sera
responsable por los dafios o pérdidas que esto le ocasione. Sin embargo, el Banco
no seréa responsable en las siguientes situaciones: (1) si por cualquier razén que no
fuera imputable al Banco, Usted no tiene fondos o crédito suficiente en su cuenta
para efectuar la transferencia o retiro; (2) si el Cajero ATH donde Usted efectlia
la transaccién no tiene suficiente dinero en efectivo; (3) si la transferencia excede
los fondos disponibles bajo su cuenta de transacciones, ahorro o Reserva; (4) si el
cajero automatico no esta operando adecuadamente y Usted sabia del desperfecto
cuando comenz6 la transferencia; (5) si Usted no habia notificado al Banco del
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hurto, robo, extravio o posible uso no autorizado de su tarjeta; (6) si circunstancias
fortuitas, tales como incendios o inundaciones, impiden la transferencia, a pesar
de las precauciones razonables que el Banco haya tomado; (7) si los fondos de la
cuenta estan sujetos a un procedimiento legal, restriccién o embargo que impida
la transferencia de fondos.

Procedimiento Aplicable a la Resolucion de Errores en Transferencias
Electrénicas

En caso de dudas o si entiende que existe un error en el estado de cuenta o en el
recibo emitido por el Cajero ATH o terminal POS:

En cuentas con Tarjeta ATH llamenos al: 787-724-3650 6 1-888-724-3650
(Depositantes de P.R.); 1-888-724-3659 (Depositantes de U.S.V.I. y Tortola).
Teléfonos disponibles para audio-impedidos (TDD): 753-9677 (area metropolitana)
6 1-800-981-9666 (fuera del area metropolitana). También puede enviarnos su
reclamacion a la siguiente direccion: Banco Popular de Puerto Rico, Centro de
Soluciones al Cliente (685), PO Box 362708, San Juan, Puerto Rico 00936-2708.

Debemos conocer su reclamacién dentro de los sesenta (60) dias siguientes a la
fecha de envio del primer Estado de Cuenta donde aparece el error. Al comunicarse
con el Banco, Usted debe indicar:

- nombre y nimero de cuenta,

- lafecha y numero de referencia de la transaccion,
- el motivo de la reclamacién o duda, y

- la cantidad en ddlares del error alegado.

Si hace la reclamacion por teléfono, para salvaguardar sus derechos, Usted debe
confirmar su reclamacion por escrito dentro de los diez (10) dias laborables
siguientes.

De ser necesario, el Banco podra tomar hasta cuarenta y cinco (45) dias para
investigar si la transaccién es en Puerto Rico, E.E.U.U. o U.S.V.l. (local), 6 noventa
(90) dias, si la transaccion es fuera de Puerto Rico, E.E.U.U. o0 U.S.V.l. (extranjero)
0 en un punto de venta. En tal caso, el Banco acreditara a su Cuenta la cantidad a
la que Usted alega tener derecho por razén del error imputado dentro de diez (10)
dias laborables si la transaccion es local, en el extranjero o en un punto de venta.
Asi, Usted podria utilizar dicha cantidad durante el periodo de tiempo que tome
terminar la investigacion. Si el Banco no recibe confirmaciéon de la reclamacién
por escrito dentro del plazo de los diez (10) dias laborables sefialados, podria no
acreditar provisionalmente a la cuenta la cantidad de dinero en disputa.

El Banco le enviara una explicacion por escrito dentro de los tres (3) dias laborables
siguientes a la fecha en que el Banco concluya su investigacion. Usted podra
solicitar al Banco copia de los documentos utilizados en la investigacion.

Derecho a Suspender una Transferencia Preautorizada

Si Usted ha autorizado al Banco a realizar débitos (Pagos) de su Cuenta, Usted
puede suspender cualquiera de estos servicios. Llamenos al: 787-724-3650 6 1-
888-724-3650 (depositantes de P.R.); 1-888-724-3659 (depositantes de U.S.V.l. y
Tortola). Teléfonos disponibles para audioimpedidos (TDD): 787-753-9677 (area
metropolitana) 6 1-800-981-9666 (fuera del area metropolitana), o escribanos a:
Banco Popular de Puerto Rico - TeleBanco Popular, PO Box 362708, San Juan,
Puerto Rico 00936-2708, de manera que recibamos su orden de suspension de
pago por lo menos tres (3) dias laborables con antelacion a la fecha sefialada para
el pago. Si la orden de suspension se hiciera verbalmente, la misma se tiene que
confirmar por escrito dentro de los catorce (14) dias de haber hecho la llamada.
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M.

Responsabilidad del Banco por No Suspender un Pago de una
Transferencia Preautorizada

El Banco sera responsable por los dafios causados a Usted por dejar de realizar
una orden de suspensién de pago de una transferencia preautorizada por Usted,
siempre y cuando las instrucciones de suspension se reciban segun las disposiciones
y condiciones de esta divulgacion.

VIII. DIVULGACION SOBRE ELECTRONIC SIGNATURES IN GLOBAL AND NATIONAL
COMMERCE ACT (E-SIGN)

La ley Electronic Signatures in Global and National Commerce ACT (E-Sign) permite al
Banco, luego de obtener su consentimiento, proveerle por medios electronicos todas
las notificaciones y divulgaciones relacionadas con los servicios bancarios electrénicos,
los estados de cuenta y/o facturas de Popular, con el propésito de satisfacer cualquier
reglamento que requiera la entrega por escrito de las mismas.

A.

Consentimiento

1. Usted entiende que los términos y condiciones de este Contrato de Servicio
estan siendo provistos en forma electrénica y cualquier aceptacion suya a
tales términos constituye un consentimiento a los mismos.

2. Usted acepta el conocimiento del recibo de las divulgaciones de este
contrato.

3. Usted acepta que toda notificacion relacionada con los servicios bancarios
electrénicos, estados de cuentas y/o facturas de Popular serd enviada a
través de correo electronico a la direccion de correo electrénico provista por
Usted o publicadas en la pagina de Internet del Banco.

Derecho a Retirar Consentimiento

Usted tendrd derecho a retirar su consentimiento para recibir comunicacion
electrénica. Para hacerlo serd necesario que se conecte al servicio de Banca por
Internet y modifique esa opcién o se comunique a TeleBanco Popular® al (787)
724-3655 6 1-888-724-3655.

1. Servicios Bancarios Electronicos - Al retirar su consentimiento al recibo de
comunicacion electrénica relacionada a los servicios bancarios electrénicos
Usted no podra permanecer inscrito en el servicio de Banca por Internet.

2. Servicio de E-Statement - Al retirar su consentimiento al recibo de comunicacion
electrénica relacionada a su estado de cuenta el Banco permitira que Usted
vuelva a recibir los estados en papel. En caso de que su cuenta no provea la
opcién de recibir estados en papel, seglin establecido en el Anejo al Contrato
de Cuentas de Deposito, el Banco permitira que Usted cambie su cuenta a
una que provea los estados de cuenta en papel.

3. Servicio de e-Bills - Al retirar su consentimiento al recibo de comunicacién
electrénica relacionada con sus facturas de Popular, Usted recibird sus
facturas en papel.

Derecho a Recibir Documentaciéon

Usted tiene el derecho de recibir cualquier notificacion o divulgacion por escrito,
asi como copia del Contrato de Servicio. Para obtener copia del Contrato de
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Servicio, notificaciones o divulgaciones relacionadas al Servicio, Usted puede
visitar cualquiera de nuestras sucursales.

También podra llamar a los siguientes nimeros de teléfono los 7 dias de la semana,
las 24 horas del dia:

TeleBanco Popular®
(787) 724-3650/1-888-724-3650

TelePago Popular®
(787) 724-3652/1-888-724-3652

Banca por Internet
(787) 724-3655/1-888-724-3655

Clientes Audio impedidos (TDD)
(787) 753-9677/1-800-981-9666

También podra escribir a:

Banco Popular de Puerto Rico

Grupo de Apoyo a Banca por Internet (772)
PO Box 362708

San Juan, Puerto Rico 00936-2708

Banco Popular de Puerto Rico
TeleBanco Populare

PO Box 362708

San Juan, Puerto Rico 00936-2708

0 enviar un mensaje por correo electrénico a:
internet@bppr.com

0 visitar: www.popular.com.
Notificacion de Cambios

Usted serd responsable de notificar al Banco cualquier cambio en su direccion
de correo electronico. Estos cambios los podra notificar en cualquier momento
comunicandose a TeleBanco Popular® (787) 724-3655 ¢ 1-888-724-3655, o
enviando un e-mail a la siguiente direccién: internet@bppr.com.

Equipo

Para poder tener acceso a la comunicacion electrénica es necesario utilizar una
computadora personal, con linea de acceso a la Internet utilizando un navegador
con SSL (Secured Socket Layer) con encriptacion 128 bit. Los navegadores
recomendados son: Internet Explorer versiéon 6 o mayor para Windows 2000 y
XP, Mozilla version 1 o mayor para Windows 2000 y XP y MAC OS 9 y X, o Safari
versién 1 o mayor para MAC OS X.

IX. DIVULGACION SOBRE EL FEDERAL TRUTH-IN-LENDING ACT
(REGLAMENTO Z)

(Aviso Importante: Este detalle de ley aplica solamente cuando Usted haga
uso de su Reserva.)
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A.

Cargos Aplicables

Los cargos aplicables, incluyendo los Cargos por Financiamiento y el método
de calcular dichos cargos se desglosan en el Anejo al Contrato de Cuentas de
Deposito.

Informacion sobre Errores en su Estado de Cuenta o Factura

El Federal Truth-in-Lending Act requiere la correcciébn de los errores de
facturacion.

Si Usted cree que su Estado de Cuenta o factura estd errénea o si necesita mas
informacién sobre cualquier transacciéon que aparezca en su Cuenta, no escriba en
la factura o Estado de Cuenta.

1. En un papel separado escriba lo siguiente:

a. nombre y nUmero de cuenta,

b.  una descripcion del aparente error o situacion,

c. una explicacién de las razones por las que cree que se trata de un
error,

d. la cantidad de dinero del aparente error,

e. lafechay nimero de referencia de la transaccién, y

f.  su direccién y cualquier otra informacién que crea que pueda ayudar al
Banco en la investigacion.

2. Usted debe enviar el aviso al Banco a la siguiente direccién, dentro de los
sesenta (60) dias siguientes a la fecha del primer Estado de Cuenta donde
aparece el error:

BANCO POPULAR DE PUERTO RICO
CENTRO DE SOLUCIONES AL CLIENTE (685)
PO BOX 362708

SAN JUAN PUERTO RICO 00936-2708

También puede notificar al Banco por teléfono, pero al hacerlo no
necesariamente conservara sus derechos.

3. Si envia al Banco algin documento, debe asegurarse de conservar una
copia.

4. Si Usted ha autorizado al Banco a debitar automéaticamente de la cuenta de
transacciones el pago de cualquier préstamo concedido por el Banco, Usted
puede solicitar que se suspenda el pago de cualquier cantidad que crea que
esté incorrecta. Para ello, debe enviar una carta o aviso, que debera llegar al
Banco por lo menos tres (3) dias antes de la fecha sefialada para efectuar el
pago automatico. Debe dirigir la carta o aviso a la direccion indicada en esta
Seccién.

El Banco tendra treinta (30) dias, desde que reciba la notificacién escrita, para
confirmar el recibo de su reclamacion a menos que ya hubiera corregido el error.
Dentro de noventa (90) dias del recibo de la carta, el Banco tendra que corregir el
error o explicarle por qué esta correcto el Estado de Cuenta o factura.

Luego de notificar al Banco sobre un error de facturacién, el Banco no podra
realizar gestion de cobro alguna por la cantidad cuestionada por Usted ni reportar
dicha cantidad como vencida y no pagada. Sin embargo, podra enviarle estados
periédicos que incluyan la cantidad en cuestién y Cargos por Financiamiento,
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y podra considerar dichas cantidades para propésitos de la Linea de Crédito
convenida. Aunque Usted no tendra que pagar la cantidad en disputa mientras
el Banco realiza la investigacion correspondiente, Usted si continuara obligado al
pago de aquella parte de la factura que no esta en disputa.

E. Si el Banco determina que cometié un error en el Estado de Cuenta o factura,
no se le impondran Cargos por Financiamiento sobre la cantidad en disputa o
cargos por demora. Si resulta que el Banco no cometi6 error alguno, Usted tendra
que efectuar cualquier pago minimo o requerido en cuanto a dicha cantidad,
incluyendo Cargos por Financiamiento. En ambos casos, el Banco le enviara un
Estado de Cuenta con la cantidad adeudada.

F. Si Usted no paga la cantidad que el Banco cree que Usted adeuda, podemos
reportarlo a las agencias de crédito y otros acreedores. Sin embargo, si dentro de
los diez (10) dias siguientes al recibo de la comunicacion del Banco notificandole
que no hubo error, Usted avisa por escrito que la explicacién no le satisface y
rehlsa pagar la cantidad en disputa, el Banco debera informar a las agencias de
crédito y a otros acreedores que Usted no ha pagado dicha cantidad por entender
que no la adeuda. El Banco debera ademas notificarle el nombre de cualquier
entidad a la que haya sido reportado. Una vez la situacién se resuelva, el Banco le
notificara a dichas agencias o acreedores.

G. Si el Banco no observa estas reglas, no podra cobrar los primeros $50 de la
cantidad bajo reclamacién, atn cuando la facturacion resulte correcta.

DIVULGACION REFERENTE ALADISPONIBILIDAD DE FONDOS DEPOSITADOS
EN CUENTAS DE TRANSACCIONES DE INDIVIDUOS (REGLAMENTO CC)

La Reglamentacion Federal requiere que los bancos tengan disponibles sus fondos
dentro de ciertos periodos de tiempo. Dependiendo del tipo de depésito, los fondos
podrian estar disponibles el mismo dia, el préximo Dia Laborable, o luego de varios
dias; en la mayoria de los casos, la demora mayor es hasta el undécimo (11mo) Dia
Laborable luego de la fecha del depésito. Durante el periodo del aplazamiento (si
alguno), Usted no podra retirar los fondos en efectivo y el Banco no utilizara los fondos
para cubrir 6rdenes de pago emitidas por Usted.

El Banco establece los limites para la disponibilidad de fondos de acuerdo a las
cantidades minimas requeridas por el Reglamento CC. Las siguientes explicaciones y
tablas le proveen una guia simple para determinar cuando varios tipos de depésitos
(efectivo, transferencias electrénicas, etc.) estaran disponibles para que Usted pueda
efectuar retiros en efectivo y pagos contra la Cuenta. Sin embargo, el Banco evaluara
periédicamente varios criterios y podria otorgarle una disponibilidad de fondos mayor
a la que establece el Reglamento. Para obtener informacion adicional relacionada
a este asunto puede visitar cualquiera de nuestras sucursales o llamarnos a través
de TeleBanco Popular® al (787) 724-3650 6 1 (888) 724-3650 y uno de nuestros
representantes de servicio gustosamente le atendera.

A. COomo Determinar la Disponibilidad de los Fondos Depositados
El periodo del plazo se cuenta en dias laborables, comenzando con el primer dia
laborable luego del dia del depésito. Los dias laborables se definen como todos los
dias, excepto sédbados, domingos y los dias feriados federales. A pesar de que el
Banco ofrece servicios al publico sabados, domingos y dias feriados, éstos no se
consideran dias laborables.

El periodo del plazo varia de acuerdo con el tipo de depésito.
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B.

Disponibilidad de Fondos Depositados para Retiros de Efectivo, Compras
de Mercancias y Servicios en Aquellos Comercios donde se Acepta la
Tarjeta ATH como Medio de Pago (Punto de Venta — POS) y para el Pago
de Cheques

1.

Depésitos Disponibles para Retiro de Efectivo el Mismo Dia del
Deposito

a. Transferencias electrénicas de fondos tales como: beneficios del Seguro
Social y pagos de némina por dep6sito directo.

b.  Efectivo: siempre y cuando no haya fallas en las telecomunicaciones del
Banco.

Depositos Disponibles para Retiro el Proximo Dia Laborable Luego
de la Fecha del Depésito:

La Reglamentacion Federal dispone que los siguientes efectos estén disponibles
para retiro el proximo dia laborable luego de la fecha del depésito:

a. Transferencias cablegraficas

b. Cheques girados contra una cuenta en cualquier sucursal del Banco
Popular localizada en Puerto Rico o las Islas Virgenes de EEUU; Cheques
del Tesoro de los Estados Unidos; Giros Postales; Cheques del Federal
Home Loan Bank; y Cheques de los bancos de la Reserva Federal, sin
importar la cantidad de estos cheques.

¢. Cheques Certificados, Cheques Oficiales y cheques del Gobierno de
Puerto Rico (sin importar la cantidad de los cheques) girados a favor
del titular de la cuenta y presentados directamente a un pagador luego
de obtener una autorizacion especial de cualquier Oficial del Banco. Si
el titular de la cuenta no obtiene la autorizacion especial, los fondos de
estos cheques estaran disponibles segun se indica en el inciso 3 de esta
Seccion, Disponibilidad de Otros Cheques Depositados.

d. Los primeros $100 del total del depdsito de cheques locales o no locales
girados contra otros bancos que no sean Banco Popular (refiérase
al inciso 3 de esta Seccion, Disponibilidad de Otros Cheques
Depositados, para verificar la politica del Banco sobre la disponibilidad
de estos fondos).

Disponibilidad de Otros Cheques Depositados

La disponibilidad de otros cheques depositados dependera de la politica que
establezca el Banco y de cémo se consideraran los cheques: locales o no
locales. La Politica del Banco establece las siguientes reglas especiales:

Cheques locales (PR) — aquellos girados contra bancos en Puerto Rico
(que no sean del Banco) y depositados en cualquier sucursal del Banco en
Puerto Rico.

Cheques locales (Otros) — aquellos girados contra bancos cuyo
procesamiento de cheques se realiza en la oficina principal del Banco de
la Reserva Federal de Philadelphia y depositados en cualquier sucursal del
Banco en Puerto Rico.
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Cheques no locales - aquellos girados contra cualquier banco localizado
en Estados Unidos, excepto los clasificados como Cheques locales (Otros), y
depositados en cualquier sucursal del Banco en Puerto Rico.

Para determinar si el cheque se considera local o no local, debe verificar
los primeros 4 digitos del nimero de Ruta y Transito del cheque (primer
grupo de numeros impresos de izquierda a derecha en la parte inferior de
un cheque personal y el segundo grupo de nimeros impresos en un cheque
comercial). Los primeros cuatro digitos identifican el Distrito del Banco de la
Reserva Federal al cual pertenece el banco miembro, el area geogréfica a la
cual pertenece y si es un Banco Comercial, una Asociacién de Ahorros o una
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

En algunos casos, el Banco considerara un cheque como local o no local
dependiendo de la localizacién del banco a través del cual se paga el cheque
y no por el nimero de Ruta y Transito en la parte inferior del cheque. Estos
cheques estan identificados con la frase Payable Through y un grupo de
4 6 9 digitos. Para determinar la disponibilidad de este tipo de cheque, debe
verificar el grupo de 4 digitos o los primeros 4 digitos del grupo de 9 digitos
impresos al lado de la frase Payable Through.

Luego que determine el primer grupo de 4 digitos del nimero de Ruta
y Transito, utilice las TABLAS I, Il, Il y IV para verificar cuando estaran
disponibles los fondos depositados .

a. Depdsitos en Cuentas de Transacciones de Individuos

Los primeros $100 del total agregado de cheques depositados durante
cualquier dia laborable estaran disponibles de la siguiente manera:

(1) Si el total agregado del depésito con cheques locales o no locales
es $100 6 menos, la totalidad del deposito estara disponible para
retiros en efectivo y pago de cheques el préximo dia laborable.

Ejemplo (para retiro en efectivo o pago de cheques):

Composicién de Cantidad de Préximo dia laborable
Cheques Depositados Cheques Depositados luego del depoésito
Cheques locales $90 $90
Cheques no locales _5 _ 5

TOTAL $95 $95

(2) Sila cantidad total agregada del depdsito con cheques locales o no
locales es més de $100, el Banco tendra disponible $100 para retiro
el préximo dia laborable. El remanente de los fondos depositados
estaréa disponible para retiros de efectivo y pago de cheques, segln
se indica en la TABLA |

(3) Cuando la cantidad total agregada de depdsitos en cheques esta
compuesta de cheques® y cheques locales y/o no locales, los
fondos depositados estaran disponibles para retiro de efectivo y
pago de cheques, segun se indica a continuacién en la Tabla I:

1 para propésitos de esta parte, “cheques” significa cualquier cheque girado contra una cuenta en cualquier sucursal
del Banco Popular localizada en Puerto Rico o las Islas Virgenes de EEUU; Cheques del Tesoro de los Estados Unidos;
Giros Postales; Cheques del Federal Home Loan Bank y Cheques del Banco de la Reserva Federal.

38



Tabla de Contenido

TABLA |

Dia laborable en que
los fondos estaréan
disponibles
(presumiendo que el
dia del depésito es
lunes)

Depdsitos Cheques | Depositos Cheques locales (Otros); | Depdsitos Cheques
locales de PR; Ruta y Transito 0110, 0111, 0112, 0113,0114, | No Locales
‘ 0115, 0116, 0117, 0118, 0119, 0210, 0211, 0212,
.’I\.'r%r:;;gsogig“tgzﬁs 0213, 0214, 0216, 0219, 0260, 0280, 2110, 2111,
y 2112, 2113, 2114, 2115, 2116, 2117, 2118, 2119,
2211, 2212, 2213, 2214, 2216, 2219, 2260. 2210,
2280, 0310, 2310, 031, 2311, 0312, 2312, 0313,
2313, 0319, 2319, 0360 y 2360

Proximo dia
laborable (martes)

$100 de la cantidad total agregada

(miércoles)

2do dia laborables $0 $0 $0
(miércoles)

3er dia laborable Balance Restante $0 $0
(jueves)

4to dia laborable N/A Balance Restante $0
(viernes)

5to dia laborable N/A N/A $0
(lunes)

6to dia laborable N/A N/A $0
(martes)

7mo dia laborable N/A N/A

Balance Restante

(a) Si la cantidad total agregada de cheques (segun se definié
en la nota al calce 1) es $100 6 maés, la cantidad completa
estara disponible para retiro el proximo dia laborable luego
del depdsito, mas $100 de la cantidad total agregada de
cheques locales y/o no locales. El remanente de los fondos
depositados estara disponible para retiro, segun se indica en
la Tabla I1:
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TABLA 11
EJEMPLO: Cantidad y Composicion de Préximo Dia 2do. Dia Laborable | 3er. Dia Laborable
Cheques Depositados Laborable luego del | luego del Depésito | luego del Depésito
Dep6sito
Cheques de Banco Popular
(PR e IV de EEUU) $100 $100
Cheques Locales (PR) 3.000 100 $400° 2,500
TOTAL $3,100 $200 $400 $2,500
EJEMPLO: Cantidad y Composicién de Préximo Dia 3er. Dia Laborable | 4to. Dia Laborable
Cheques Depositados Laborable luego del | luego del Depésito | luego del Depésito
Dep6sito
Cheques de Banco Popular
(PR e IV de EEUV) $100 $100
Cheques Locales (Otros)
3.000 100 $400 $2,500
TOTAL $3,100 $200 $400 $2,500
EJEMPLO: Cantidad y Composicion de Préximo Dia 6to. Dia Laborable |7mo. Dia Laborable
Cheques Depositados Laborable luego del | luego del Depésito | luego del Depésito
Deposito
Cheques de Banco Popular
(PR e IV de EEUV) $100 $100
Cheques No Locales
3,000 100 $400 $2.500
TOTAL $3,100 $200 $400 $2,500

(b) Sila cantidad total agregada del depésito en cheques (segun
se definio en la nota al calce 1) es menor de $100, la cantidad
completa estara disponible para retiro el préximo dia laborable
luego del depésito. Cheques locales y no locales depositados
estaran disponibles el proximo dia laborable hasta la cantidad
requerida para completar $100.

Esta cantidad nunca sera menor de $100. El remanente de la
cantidad total agregada de cheques locales y/o cheques no
locales estara disponible, segun se indica a continuacion en la
Tabla 111:

2 Banco Popular tendré disponibles para retiro hasta $400 en cheques locales (PR), cheques locales (otros) o cheques no
locales al segundo, tercer o sexto dia laborable respectivamente, después del depésito, siempre y cuando la cantidad
agregada en cheques (segun se definié en la nota al calce 1 de esta Seccion) sea $100 6 més.
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TABLA 111
EJEMPLO: Cantidad y Composicion de Préximo Dia 2do. Dia Laborable | 3er. Dia Laborable
Cheques Depositados Laborable luego del | luego del Depésito | luego del Depésito
Dep6sito
Cheques de Banco Popular
(PR e IV de EEUU) $ 80 $ 80
Cheques Locales (PR) 1,200 120 $400° $780
TOTAL $1,280 $200 $400 $780
EJEMPLO: Cantidad y Composicion de Proximo Dia 3er. Dia Laborable | 4to. Dia Laborable
Cheques Depositados Laborable luego del | luego del Depésito | luego del Depésito
Deposito
Cheques de Banco Popular
(PR e IV de EEUU) $ 80 $ 80
Cheques Locales (Otros)
1,200 120 $400 $780
TOTAL $1,280 $200 $400 $780
EJEMPLO: Cantidad y Composicion de Préximo Dia 6to. Dia Laborable |7mo. Dia Laborable
Cheques Depositados Laborable luego del | luego del Depésito | luego del Depésito
Dep6sito
Cheques de Banco Popular
(PR e IV de EEUU) $ 80 $ 80
Cheques No Locales
1,200 120 $400 $780
TOTAL $1,280 $200 $400 $780

C. Aplazamiento de la Disponibilidad de Fondos por Periodos Mas

Largos

d. Siel Depositante ha sobregirado repetidamente* su cuenta durante
los pasados seis (6) meses.

e. Si hay una emergencia, como falla en las telecomunicaciones del
Banco o en los equipos de computadora, o malas condiciones de
tiempo (como un huracan o un terremoto).

2. El Banco le notificara al Depositante si su disponibilidad para retirar
fondos se retrasara por cualquiera de las razones antes mencionadas,
asf como cuando estaran disponibles los fondos. En algunos casos, los
fondos estaran disponibles no mas tarde del undécimo (11) dia laborable
luego del dia del depésito.

D. Reglas Especiales para Cuentas Nuevas

Si el Depositante es un cliente nuevo, las transferencias electrénicas (tales
como beneficios del Seguro Social y pagos de némina a través de deposito
directo) estaran disponibles para retiro el mismo dia del depésito. Sin
embargo, aplican las siguientes reglas durante los primeros treinta (30) dias
luego de abrir su Cuenta:

1. No aplicara la politica de disponibilidad de fondos el dia siguiente de
$100 para transacciones de individuos, segun se dispone en el inciso B
(3) (a) de esta Divulgacion.

2. Los primeros $5,000 de depésitos hechos durante un mismo dia laborable
y que consistan de Cheques del Tesoro de los Estados Unidos, Cheques
del Banco de la Reserva Federal, Cheques del Federal Home Loan Bank y
Giros Postales estaran disponibles el préximo dia. Los fondos en exceso
de $5,000 estaran disponibles, segln se indica en la Tabla IV:

1.

El Banco podria retrasar la disponibilidad de los fondos de cheques
depositados por periodos de tiempo mas largos bajo las siguientes
circunstancias:

a. Si el Banco considera que un cheque que el Depositante ha
depositado no se podra cobrar.

b.  Siel Depositante deposita cheques que totalizan mas de $5,000 en
la cantidad agregada durante cualquier dia o durante los primeros
30 dias de una cuenta nueva abierta por un cliente nuevo.

c. Si el Depositante deposita un cheque que ha sido previamente
devuelto sin cobrar.

3la Reglamentacion Federal requiere que el Banco Popular tenga disponibles para retiro no menos de $100 en cheques
locales y/o0 no locales el préximo dia laborable luego del depésito y hasta $400 al segundo, tercer o sexto dia laborable
[dependiendo de si el cheque es local (PR), cheque local (otros) o cheque no local]. La cantidad disponible para retiro
al segundo, tercer o sexto dia laborable ser4 la diferencia entre los $500 requeridos ($100 + $400) y la cantidad

disponible para retiro en cheques locales y/o no locales el préximo dia laborable luego del depésito.
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4 Se considera que un Depositante ha sobregirado repetidamente su cuenta si:

a. en seis 0 méas ocasiones durante los pasados seis meses, el balance de la cuenta ha estado negativo, o el balance
de la cuenta podria haber estado negativo si se hubieran pagado cheques u otros cargos a la cuenta; o

b. en dos o mas dias bancarios durante los pasados seis meses, el balance de la cuenta ha estado negativo, o el
balance de la cuenta haya estado negativo por la cantidad de $5,000 6 méas, de haber pagado cheques u otros
cargos a la cuenta.
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E. Divulgacion Relacionada al Check Clearing for the 21st Century o Check
DISPONIBILIDAD DE FONDOS EN CUENTAS NUEVAS O 21 Act (Check 21)

POR PERIODOS MAS LARGOS

En cumplimiento con Check 21 y las disposiciones del Reglamento CC relativas al

Dia laborable luego del mismo, que regulan el procesamiento de cheques, el Banco provee las siguientes
depdsito en el cual los divulgaciones sobre los términos y condiciones aplicables a los cheques sustitutos,
Banco Girado fondos estaran disponibles y los derechos y responsabilidades que Usted tiene con relacién a los mismos.
Banco Popular de Puerto Rico 2do dia Los cheques sustitutos y sus derechos
Sucursales en Puerto Rico e ) ) )
Islas Virgenes 1. (Quéesun cheque sustituto? Para acelerar el procesamiento de cheques, la
ley federal permite a los bancos reemplazar cheques originales con “cheques
Cheques del Tesoro de los 3er dia sustitutos”. Estos cheques son similares en tamafio a los cheques originales

con una imagen del frente y dorso del cheque original un poco reducida. El
frente del cheque sustituto lee: This is a legal copy of your check. You can use
it the same way you would use the original check. (“Esta es una copia legal
de su cheque. Usted puede usarla en la misma manera en que usa un cheque
original”). Usted puede usar un cheque sustituto como evidencia de pago de
la misma forma en que usa el cheque original.

Estados Unidos

Cheques Locales (PR) (Numeros de 3er dia
Ruta y Transito 0215 y 2215)

Bancos en Islas Virgenes de EEUU 7mo dia
(Ntmeros de Ruta y Transito Algunos o todos los cheques que Usted reciba por parte del Banco podrian
0216y 2216) ser cheques sustitutos. Si Usted es un consumidor y tiene una Cuenta
de consumo (segun estos términos se definen en Check 21), la presente
Bancos cuyo procesamiento de 9no dia notificacion describe sus derechos cuando recibe del Banco cheques
cheques se realiza en la oficina sustitutos. Sus derechos conforme a esta notificacion no aplican a cheques
principal de la Reserva Federal de originales o a débitos electronicos contra su Cuenta. Tampoco aplican si
Philadelphia (NGmeros de Ruta y L_Jsted recibe del Bz?mco una imagen del ch’eque sustituto. Sin embargo, L_J§ted
Transito 0110, 0111, 0112, 0113, 'gs;]:t(rjaegzgggznbe?o otras secciones de ésta y/o otras leyes con relacion a
0114, 0115, 0116, 0117, 0118, 0119, :
0210, 0211, 0212, 0213, 0214, 0219, 2. ¢Cuales son sus derechos con respecto a cheques sustitutos? En algunos
0260, 0280, 2110, 2111, 2112, 2113, casos, Check 21 provee un procedimiento especial que le permite solicitar
2114, 2115, 2116, 2117, 2118, 2119, un reembolso por concepto de pérdidas sufridas en relacion con un cheque
2211, 2212, 2213, 2214, 2219, 2260, sustituto cargado contra su Cuenta (por ejemplo, si Usted cree que el Banco
2210, 2280, 0310, 2310, 0311, 2311, ha retirado la cantidad errénea de su Cuenta o que ha debitado su Cuenta
0312, 2312, 0313, 2313, 0319, 2319, mas de una vez por concepto del mismo cheque). Las pérdidas que Usted
0360 y 2360) puede intentar recobrar usando este procedimiento podrian incluir la cantidad
que fue debitada de su Cuenta y los cargos cobrados por concepto del débito
Bancos en Estados Unidos 11mo dia (por ejemplo, cargos por cheques devueltos por insuficiencia de fondos).
(fuera de aquellos cuyo La cantidad de su reembolso bajo este procedimiento se limita a la cantidad
procesamiento de cheques se de su pérdida o a la cantidad del cheque sustituto, la que sea menor. Usted
realiza en la oficina principal de también tiene derecho a devengar intereses sobre la cantidad del reembolso
la Reserva Federal de Philadelphia) si su Cuenta es una cuenta que acumula intereses. Si su pérdida excede la
y otras instituciones financieras cantidad del cheque sustituto, el Depositante podria tener derecho a recobrar

dicho exceso bajo otras leyes.

Si utiliza este procedimiento, Usted podria recibir la cantidad del cheque

3. Los primeros $5,000 en depdsitos hechos durante un mismo dia _sustituto (hasta un méximp de $2,500, méas int_ereses si su Cuenta ac_umula
laborable consistentes de cheques certificados, cheques oficiales |ntereses_)' dentro de 10 dias laborables a partir de que el Banco reciba su
bancarios, cheques de viajero y cheques del Gobierno de Puerto Rico reclamamop, y el resto Qe su reembolso (de Ig cantidad del ct\eque exceder
estaran disponibles el proximo dia laborable luego del dia del depésito, $2,500, mas intereses si su Cuenta acumula intereses) no mas tarde de 45
si (a) estos cheques son pagaderos a su favor, y (b) el Depositante dias naturales a partir de que el Banco reciba su reclamacion.
obtiene la autorizacion especial de cualquier Oficial de Plataforma del . . I .

Banco. El balance del depésito en exceso de $5,000 estara disponible el El Banco puede revertir tal reembolso (incluyendo cualquier interés sobre
noveno dia laborable luego del dia del depésito. Los fondos de todos los el reembolso) si demuestra mas tarde que el cheque sustituto se debitd
demas cheques depositados estaran disponibles, segtn la TABLA IV. correctamente de su Cuenta.
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El Banco podria retrasar la disponibilidad de los fondos acreditados a su
Cuenta el décimo dia laborable hasta el préximo dia laborable luego de que
el Banco determine que la reclamacion es valida, o hasta el dia natural 45
contado a partir de la fecha en que Usted someta su reclamacion, bajo las
siguientes circunstancias:

. Si Usted abre una cuenta nueva y es un cliente nuevo;

. Si Usted ha sobregirado su cuenta repetidamente durante los pasados
seis meses; 0

. Si el Banco tiene causa razonable para creer que su reclamacién es
fraudulenta

El Banco le enviara una explicacién por escrito dentro del proximo dia laborable
siguiente a la fecha en que el Banco concluya su investigacion. Usted podra
solicitar al Banco copia de los documentos utilizados en la investigacion.

Cémo presentar una reclamacion para reembolso - Independientemente de
si Usted es un consumidor, seguin este término se define en Check 21, si cree
que ha sufrido una pérdida relacionada a un cheque sustituto que recibio
y que fue debitado de su Cuenta, debe comunicarse con el Banco. Puede
llamar a TeleBanco al (787) 724-3650 6 1 (888) 724-3650, 24 horas al dia los
siete dias de la semana. Teléfonos disponibles para audioimpedidos (TDD):
(787) 753-9677 (area metropolitana) 6 1 (800) 981-9666 (fuera del area
metropolitana). También puede escribir a la siguiente direccion:

Banco Popular de Puerto Rico

Centro de Soluciones al Cliente (685)
P.O. Box 362708

San Juan, P.R. 00936-2708

Usted debera comunicarse con el Banco dentro de un periodo de 40 dias
naturales a partir de la fecha en que el Banco le envie por correo (o le haya
hecho llegar de otra manera acordada) el cheque sustituto en cuestion o el
Estado de Cuenta en que se refleja que el cheque sustituto se debité a su
Cuenta, lo que tenga fecha mas reciente. El Banco extendera este periodo
de tiempo si Usted no pudiera hacer su reclamacién a tiempo debido a
circunstancias extraordinarias.

Su reclamacién debera incluir:

. Una descripcion de por qué sufrié una pérdida (por ejemplo, si piensa
que la cantidad retirada de su Cuenta ha sido incorrecta);

. Un estimado de la cantidad de su pérdida;

. Una explicacién de por qué el cheque sustituto que recibié es insuficiente
para confirmar que sufri6 una pérdida; y

. Una copia del cheque sustituto y/o la siguiente informacion que ayude al
Banco a identificar el cheque sustituto: informacion tal como el nimero
de cheque, el nombre del beneficiario y la cantidad del cheque.

DIVULGACION SOBRE EL TRUTH-IN-SAVINGS ACT (REGLAMENTO DD)

El Truth-in-Savings Act requiere divulgar los términos y condiciones en que se pagaran
intereses y se cobraran cargos por servicios.

Tasa de Interés

La Tasa de Interés y la Tasa de Rendimiento Anual (APY) a pagar en la Cuenta
aparecen en el Anejo al Contrato de Cuentas de Depdsito. En el caso de
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cambios en la tasa de interés, la Tasa de Interés y la Tasa de Rendimiento
Anual (APY) a pagar en la cuenta sera la vigente al ultimo dia del ciclo cubierto
por el Estado de Cuenta.

2. La Tasa de Interés se determina a discrecién del Banco. La Tasa de Interés y
la Tasa de Rendimiento Anual (APY) pueden cambiar en cualquier momento.

B. Requisitos de Balance Minimo

Los requisitos de balance minimo aplicables a la Cuenta se indican en el Anejo al
Contrato de Cuentas de Deposito.

C. Método de Cémputo

1. El Banco utiliza el Balance Promedio Diario para calcular los intereses de la
Cuenta. Este método aplica una Tasa Periddica al balance promedio diario del
periodo de pago de intereses.

2. El balance promedio diario se determina sumando el balance de principal
de la Cuenta para cada dia del ciclo y dividiendo el total obtenido entre el
numero de dias en el ciclo.

D. Computo y Pago de Intereses

1. Los intereses se computan mensualmente y se acreditan a la Cuenta, segin
se indica en el Anejo al Contrato de Cuentas de Dep6sito.

2. Se pagaran intereses sobre los fondos depositados siempre y cuando:

a. la Cuenta esté abierta en el Gltimo dia del ciclo cubierto por el Estado de
Cuenta o del periodo de pago de intereses, y

b. el balance requerido por el Banco se haya mantenido durante el ciclo
cubierto por el Estado de Cuenta o el periodo de pago de intereses.

3. Cuando se depositan efectos (ej. cheques), los intereses comienzan a
acumularse desde el dia laborable en que se efectlia el deposito.

E. Cargos

1. Los cargos aplicables a la Cuenta se desglosan en el Anejo al Contrato de
Cuentas de Dep6sito.

2. Para obtener el detalle de los tipos de transacciones que pueden generar cargos por
sobregiros refiérase a la Seccion I-E (Sobregiros).

X11. NOTIFICACION SOBRE NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD (REGLAMENTO
P)

El Banco respeta el derecho a la confidencialidad de la informacién de su Cuenta y sélo
divulgara esta informacion en los casos permitidos por ley y por la Politica de Privacidad
de Popular, Inc., descrita a continuacion.

Anualmente, o segun lo requiera la ley, le notificaremos sobre nuestra Politica de
Privacidad. Esta notificacion aplicara también a individuos que hayan sido clientes
nuestros anteriormente.

Algunos beneficios que Usted puede recibir al permitir que se comparta su informacién
personal entre las subsidiarias y afiliadas del Banco, con la mas estricta confidencialidad,
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son descuentos, ofertas de mercado directo, estados de cuentas combinados,
informacién sobre productos nuevos y mejorados, y facil acceso a informacién sobre
sus cuentas desde cualquiera de nuestras subsidiarias o afiliadas.

A.

Como y qué informacioén recopilamos
El Banco recopila la siguiente clase de informacién sobre Usted de varias fuentes:

1. Informacion personal, que puede incluir nombre, direccién y namero de
teléfono provisto en solicitudes de crédito, aperturas de cuentas u otros
formularios.

2. Informacién de transacciones, como balance, historial de pago y utilizacion
de tarjetas de crédito con el Banco, sus afiliadas, u otros.

3. Informacién de crédito, como capacidad crediticia e historial de crédito
provenientes de agencias de crédito al consumidor.

Ademads, la informacion antes descrita es compartida para enviarle ofertas de
mercadeo directo con nuestras subsidiarias. Para estas ofertas sobre productos
y servicios tomamos en consideracion criterios basados en la informacion que
recopilamos.

Con quién compartimos su informacion

El Banco solamente comparte la informacion antes mencionada con sus
subsidiarias y afiliadas. Estas son compafiias controladas por Popular, Inc. y
que se desempefian en diversas industrias como la banca, banca hipotecaria,
arrendamiento financiamiento al consumidor, seguros e inversiones. A modo de
ejemplo, las siguientes son algunas de nuestras subsidiarias y afiliadas: Popular
Mortgage, Popular Auto, Popular Finance, Popular Securities, Popular Insurance y
EVERTEC.

El Banco no comparte su informacion personal con terceros no afiliados, excepto
segun permitido por ley. Los terceros son compafiias u organizaciones que no
forman parte de las compafias controladas por Popular, Inc. Un ejemplo seria
la compafiia que imprime los cheques de nuestros clientes de depoésito. A modo
de excepcion, el Banco comparte la informacién personal de sus clientes con
instituciones respetables para que lleven a cabo iniciativas de mercadeo por
el Banco. Asi también el Banco hace campafias de mercadeo junto con otras
compafiias con el propésito de ofrecerle algin producto o servicio. Cuando lleva
a cabo esfuerzos de mercadeo conjunto, el Banco sélo comparte la informacion
necesaria para lograr los propdsitos antes mencionados. Ademas, le requiere a
dichas compafiias, mediante contrato, que mantengan la confidencialidad de la
informacién y limiten su utilizacién exclusivamente a los fines para los cuales fue
provista.

Qué medidas de seguridad implantamos para asegurar la privacidad de
su informacién

El Banco limita el acceso de informacion solamente a aquellos empleados que la
necesitan para proveerle servicios y productos, 0 a quienes necesitan acceso a
ella para cumplir con reglamentos federales y locales de la industria financiera. El
Banco hace responsables a sus empleados de cumplir con la Politica de Privacidad
y sus principios, y toma las medidas disciplinarias apropiadas para imponer la
responsabilidad de sus empleados, tal como lo especifica nuestro Cédigo de Etica
y Normas de Conducta.
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El Banco mantiene, ademas, las medidas de seguridad fisicas y electronicas
necesarias para salvaguardar la confidencialidad de la informacion de sus clientes,
segun lo requiere la ley y la Politica de Privacidad.

Qué opciodn le ofrecemos

Si Usted desea, puede prohibir que el Banco comparta su informacién personal
con las subsidiarias y afiliadas para utilizarla en ofertas de mercadeo directo sobre
productos y servicios. Para este propdsito, Usted debe completar la Solicitud de
Exclusién incluida al final de esta seccion y enviarla a Popular, Inc., Customer
Management Support (612), PO Box 362708, San Juan, PR 00936-2708. Esta
Solicitud de Exclusién estara vigente hasta que Usted nos indique por escrito su
deseo de retirarla. Tomara aproximadamente cuatro semanas para que su solicitud
de exclusion entre en vigor. Si Usted ya envi6 su solicitud de exclusién no necesita
enviarla nuevamente. Recuerde que el Banco puede continuar intercambiando
informacién de transacciones y crédito segun lo permite la ley. Si Usted tiene
cuentas conjuntas, el secundario de la cuenta no recibira esta notificacion por
separado, por lo que debera solicitarla separadamente, si asi lo desea.

Si Usted desea que el Banco continde compartiendo su informacién personal con
las subsidiarias y afiliadas, no tiene que devolver la Solicitud de Exclusion. Asi
continuara teniendo acceso a beneficios como: descuentos, ofertas de mercadeo
directo, estados de cuentas combinados, informacién sobre productos nuevos y
mejorados, y facil acceso a informacién sobre sus cuentas desde cualquiera de las
subsidiarias o afiliadas del Banco.
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Solicitud de Exclusién - Politica de Privacidad

Nombre Completo del Cliente

Seguro Social

Direccion Postal:

Esta Solicitud de Exclusién tomard aproximadamente cuatro semanas para entrar
en vigor. Si el Depositante envi6 la Solicitud de Exclusion para cualquier producto o
servicio, no necesita enviarla nuevamente.
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