BENEFICIOS, SEGURO,
TERMINOS Y CONDICIONES
Banco Popular
Visa Cash Rewards

POPULAR.




VISA CASH REWARDS

Bienvenido al mundo de beneficios y sequros que le ofrece su tarjeta Visa Cash Rewards de Banco Popular.
Descubra todo lo que su tarjeta pone a su alcance y disfrutela auin mds sabiendo que cuenta con todos ellos.

Mayor Conveniencia
+ Aceptacion global en establecimientos alrededor del mundo.
+ Acceda dinero en efectivo a través de cajeros automaticos.
+ Servicio local las 24 horas, los 7 dias de la semana.
+ Ahorre tiempo manejando su cuenta por Internet a través de Mi Banco Online.

Seguridad

+ Proteccién contra cargos no autorizados.

+ Reemplazo de emergencia para tarjetas, en caso de situaciones inesperadas.

+“On the Alert”, servicio que protege su tarjeta de crédito de transacciones inusuales las 24 horas. Para su
beneficio, una vez se detectan patrones inusuales, pudiese recibir una llamada o mensaje de texto (SMS) por
parte de nuestro sistema automatizado para que confirme que la transaccion fue realizada por usted.

+ MiBanco Alertas, un servicio opcional que permite programar alertas de compras por mensajes de texto (SMS)
a sumovil.

+ “Mobile Wallets™ permite hacer pagos con solo acercar el mévil a la mdquina de cobro. Con este servicio, un
ndmero de tarjeta virtual o “token” por cada transaccion sustituye el nimero de tarjeta, evitando que el
establecimiento u otros obtengan la informacion de la tarjeta, manteniéndola siempre segura.

Mi Banco Online
+ Maneje su cuenta, haga pagos v verifique balances en cualquier momento, desde cualquier lugar.
+ Reciba sus estados de cuenta electrénicamente con el servicio e-Statement. Es bueno para usted y para el
ambiente.
+ Solicite 0 cambie su numero de identificacién personal (PIN) para facilitarle retiros de efectivo a través de
Cajeros automaticos (ATM) en cualquier parte del mundo.
+ Autorice una tarjeta adicional de su cuenta, segun necesite.

Otros servicios disponibles a través de nuestro centro de servicio al cliente
* Realice transferencias de balance entre sus cuentas de tarjetas de crédito de Popular y otras Instituciones
Financieras.
+ Solicite cheques de conveniencia para hacer pagos o transferir balances.

PROGRAMA DE RECOMPENSAS

(omo ganar recompensas: Usted ganard recompensas a base de las compras elegibles hechas por un
Tarjetahabiente o Usuario Autorizado durante un ciclo de facturacion, menos cualquier crédito o devolucién
relacionada con una compra elegible (“Compras Netas”). Las compras elegibles no incluyen: uso de cheques de
acceso a su Tarjeta, transferencias de balances, adelantos en efectivo, intereses y cargos de cuenta, cargos no
autorizados, compra de fichas de casino, otras formas de apuestas o cualquier otra transaccién que a nuestra sola
discrecion determinemos, constituye o es equivalente a un adelanto de efectivo.

Cuanto acumula: Acumulard 1.5% (igual a $0.015) de cash rewards por cada dolar ($1.00) en Compras Netas. Por
ejemnplo, cien dolares ($100) en Compras Netas generan una acumulacion de un dolar con cincuenta centavos

($1.50) de cash rewards. Las recompensas en efectivo se redondean al centavo més cercano. Las recompensas se
calculan considerando cada Compra Neta, no la suma de los cargos de Compras Netas en un ciclo de facturacion.

(omo sabra el balance de recompensas acumuladas: El balance de cash rewards que haya ganado se presentara
en su estado de cuenta y en Mi Banco Online. También puede llamar al centro de servicios de tarjetas de crédito
de Popular al 787-758-0505 para preguntas relacionadas con sus recompensas.

(6mo y cudndo puede redimir: Se pueden redimir mediante un crédito en el estado de la cuenta en que se haya
acumulado o a través de un depdsito a una cuenta de cheques o ahorros de Banco Popular. La cantidad minima
para redimir es de $10.00. Para redimir, puedes hacerlo a través de Mi Banco o llamando al centro de servicios de
tarjetas de crédito de Popular al 787-758-0505. El crédito puede tomar hasta 5 dias para reflejarse en su Cuenta. Su
(uenta debe mantenerse abierta hasta la fecha en que se procese la recompensa en efectivo. El crédito aparecerd
en su estado de cuenta como un ajuste de crédito a su cuenta y no como un pago. Debe continuar realizando por
lo menos el Pago Minimo requerido en su Cuenta para cada ciclo de facturacién en o antes de su fecha de
vencmiento. Si escoge que sus Recompensas sean redimidas mediante un crédito en su estado de cuenta y la
redencién ocasiona un balance en crédito en su Cuenta, la redencion no podré ser revertida. El balance en crédito
permanecerd en su Cuenta y se aplicard a cualquier compra nueva, a menos que se comunique con el centro de
servicios de tarjetas de crédito de Popular al 787-758-0505, para solicitar el reembolso del balance en crédito.

Expiracion: Sus recompensas en efectivo son suyas durante la vida de la Cuenta; no expirardn mientras su Cuenta
esté abierta y al dia.

Limite en la cantidad que puede ganar: No hay limite en la cantidad de recompensas en efectivo que puede
obtener en sus compras, sujeto a la pérdida o suspension de la cuenta.

Pérdida o suspension: Puede ganar y redimir recompensas en efectivo mientras su cuenta esté abierta y al dia.
Siusted 0 nosotros decide cerrar la cuenta, tendrd hasta 30 dias a partir de la fecha de cierre de la cuenta para
redimir su balance de cash rewards llamando al centro de servicios de tarjetas de crédito de Popular a través del
787-758-0505. Luego de este tiempo perderd cualquier cash rewards que no haya redimido. No podrd ganar o
redimir si su cuenta se encuentra en atraso; es decir, si no realiza el pago minimo requerido a su vencimiento. £l
balance de cash rewards no puede asignarse, transferirse y/o pignorarse a ningtin tercero. Nos reservamos el
derecho de suspenderlo del Programa en cualquier momento.

Cambios al programa: Los términos de cash rewards estdn sujetos a cambios, sustitucion o cancelacion en
Cualquier momento y por cualquier motivo a nuestra sola discrecion, y sin previo aviso.

Otra informacion sobre la disponibilidad de sus recompensas: Las recompensas no pueden ser devueltas a su
Cuenta de recompensas una vez hayan sido redimidas. Las recompensas redimidas no son reembolsables,
intercambiables, reemplazables, reversibles o transferibles por efectivo o crédito, bajo ninguna circunstancia. Las
recompensas no pueden ser asignadas, transferidas y/o cedidas a ningun tercero. Las recompensas ganadas en su
Cuenta de recompensa no son equivalentes a efectivo. Usted no tiene derecho de propiedad o ningun otro interés
legal en las recompensas. Las recompensas no pueden ser transferidas en virtud de ley, tal como por herencia,
bancarrota o debido a un divorcio. Usted no puede combinar las recompensas ganadas en esta Cuenta con las que
gane en otra cuenta con nosotros.

Fraude, mal uso y abuso: Si encontramos evidencia de fraude, mal uso, abuso o actividad sospechosa,
investigaremos v, si determinamos que ocurrid fraude, mal uso, 0 abuso, podremos tomar acciones contra usted.
Estas acciones pueden incluir, sin limitacion: (i) retirar cualquier recompensa ganada como resultado del fraude,
mal uso 0 ahuso, (ii) dejar de otorgarle recompensas a Usted, (iii) suspender o cerrar Su Cuenta, (iv) tomar
acciones legales para recobrar las cantidades acreditas debido a recompensas redimidas por tal actividad, y para
recuperar Nuestras pérdidas monetarias incluyendo costos de litigios y dafios.

SEGURO DE PERDIDAS Y DANOS DE ALQUILER DE AUTOMOVILES

Esta cobertura es provista sin costo adicional cada vez que alquila un automavil usando su tarjeta Visa. I
tarjetahabiente debe declinar el Seguro de Colisin (Collision Damage Waiver - CDW/LDW) o cobertura similar
ofrecido por la compafifa de alquiler de autos. La cobertura es ofrecida por AlG.

Elegibilidad
Para ser elegible para esta cobertura de seguro el tarjetahabiente debe:
+ Usar la tarjeta Visa que ofrece esta cobertura para reservar y pagar el costo total del alquiler del auto.
+ Todos los conductores autorizados para operar el vehiculo alquilado de acuerdo con el contrato de alquiler del
carro estan cubiertos.
+ Ninguna persona diferente al tarjetahabiente u otros conductores autorizados tendré ningun derecho legal o
en equidad, reparacian, o reclamo del producto del seguro y/o por dafios bajo o surgido por esta cobertura.

Siel tarjetahabiente no puede declinar la cobertura de la compafiia de alquiler de autos, la cobertura serd
“secundaria” a la cobertura de la compania de alquiler de autos y serd responsable del faltante entre la cobertura
de la compaiifa de alquiler de autos y los dafios por los cuales sea responsable el tarjetahabiente.

Cobertura

El Seguro de Alquiler de Autos de AlG cubre a los titulares de tarjetas Visa hasta el valor real en efectivo del
vehiculo, el costo de las reparaciones o el valor de remplazo del vehiculo alquilado mientras dicho vehiculo esté en
poder del tarjetahabiente.

Los siguientes costos especificos estan incluidos en la pdliza:

+ Darios debido a colision.

* Hurto del vehiculo y cargos relacionados.

+ (argos por vandalismo malintencionado.

+ Pérdidas debido a incendio accidental siempre y cuando la responsabilidad recaiga sobre el tarjetahabiente.

Los siguientes costos especificos no estan incluidos en la poliza (éste es un resumen de las exclusiones; las
exclusiones completas estan contenidas en la péliza archivada en Visa International).

+ Toda obligacién asumida por el tarjetahabiente bajo otros acuerdos.

+ Lesion a cualquier persona o dafio a cualquier objeto que se encuentre dentro o fuera del vehiculo alquilado.

+ Pérdida o hurto de articulos personales.

« Responsabilidad Personal.

+ Gastos asumidos, dispensados 0 pagados por la compania de alquiler de autos o su asegurador.

+ Fl costo de la cobertura de seguro comprada a través de la compafiia de alquiler de autos.

« La operacion y cuidado del vehiculo en términos contrarios a los del contrato de alquiler del auto.

+ Pérdidas resultantes de actos intencionales, o pérdidas surgidas por admision de culpa, por ser juzgado o
encontrado culpable por un tribunal judicial por estar bajo la influencia de drogas o sustancias embriagantes o
intoxicantes, 0 como resultado de actividades ilegales o de contrabando.

+ Desgaste natural gradual debido al uso normal 0 a problemas mecénicos.

+ Pérdidas surgidas a causa de cualquier tipo de hostilidad (incluyendo guerra, invasion, rebelion o insurreccion).

« (onfiscacién por parte de las autoridades.



+ Viehiculos que no se ajusten a la definicién de vehiculos cubiertos.
+ Para contratos de alquiler de mas de 31 dias no hay cobertura después del trigésimo primer (31°) dia.
+ Arrendamiento financiero y mini-arrendamiento financiero (“mini-lease”).

&Qué pasa si la compaiiia de alquiler de autos insiste en que el tarjetahabiente compre su seguro?

Fl tarjetahabiente debe solicitar al representante de la compafifa de alquiler de autos que llame al administrador
de reclamos al numero telefonico gratuito asignado al pafs, o que llame por cobro revertido desde cualquier pafs
del mundo. El administrador de reclamos puede suministrar la confirmacion de la cobertura. £l tarjetahabiente
también puede obtener un “certificado de cobertura” con el emisor antes del viaje.

éDdnde y cudndo se hace efectiva la cobertura?

Este sequro entra en vigor cuando el tarjetahabiente Visa alquile un vehiculo cubierto y el emisor de la tarjeta
Visa proporciona la cobertura. Esta cobertura estd disponible 24 horas al dia y permanecerd vigente mientras el
vehiculo esté en poder de cualquiera de los conductores nombrados en el contrato. La cobertura cesard tan pronto
como el carro alquilado sea devuelto a la compaiifa de alquiler de autos. Los vehiculos alquilados por perfodos de
alquiler de mds de 31 dias no estdn cubiertos después del trigésimo primer (31°) dfa.

&Qué tipo de cobertura de seguro se da?

Esta cobertura es cobertura “primaria”. Si el tarjetahabiente no puede declinar la cobertura de la compania de
alquiler de autos, la cobertura serd “secundaria” a la cobertura de la compaiia de alquiler de autos y serd
responsable de todo faltante entre la cobertura de la compaiifa de alquiler de autos y os dafios por los cuales sea
responsable el tarjetahabiente.

&Cudles vehiculos estan cubiertos?
La mayorfa de los carros estén cubiertos, incluyendo:
+ Algunos carros de lujo tales como BMW y Mercedes Benz.
+ Algunos minivanes disefiados para transportar un maximo de diez pasajeros, incluyendo el conductor, y
usadas exclusivamente para transportar pasajeros.
* Jeeps (4 x 4) siempre y cuando no sean conducidos fuera de las carreteras mantenidas por el gobierno.

Siel tarjetahabiente tiene alguna pregunta sobre un vehiculo especifico, él o ella debe llamar al administrador de
reclamos.

Los carros de alquiler no cubiertos incluyen:

+ Veehiculos para los que no se requiera licencia de conducir;

+ (amiones, excepto camiones livianos cuando estos son los Unicos vehiculos disponibles, “campers”, “trailers”,
motocicletas, vehiculos recreacionales;

+ (arros antiguos (de més de 20 afos 0 que no fueron fabricados en los dltimos 10 afios);

+ Limosinas;

+ Vlehiculos costosos, de Iujo 0 exdticos, incluyendo, pero no limitado a, Aston Martin, Bentley, DeLorean, Ferrari,
Jensen, Lamborghini, Lotus, Maserati, Porsche, Rolls Royce;

+ Vlehiculos de baja velocidad (LSV, seguin sus siglas en inglés), vehiculos eléctricos vecinales (NEV, segun sus
siglas en inglés), carritos de golf o motorizados.

&Qué debe hacer el tarjetahabiente en caso de un accidente o de hurto?

Siun tarjetahabiente Visa se ve involucrado en un accidente o el vehiculo de alquiler es robado, é1 o ella debe
llamar al administrador de reclamos de inmediato. Un representante responderd las preguntas que puedan tener
el tarjetahabiente 0 la comparifa de alquiler de autos, y enviard un formulario de reclamo al tarjetahabiente.

La compaifa de alquiler de autos puede requerir que el tarjetahabiente pague los darios con su tarjeta Visa. Si
esto sucede, la compaiifa de seguros reembolsard al tarjetahabiente el monto cubierto directamente después de
que el reclamo sea procesado.

Altarjetahabiente le es requerido notificar al administrador de reclamos dentro de los 30 dfas siguientes al
accidente o hurto mediante una llamada telefonica. Hay disponible un nimero telefonico gratuito o un nimero de
cobro revertido a nivel mundial. £l no hacerlo puede dar lugar a que el reclamo sea negado.

&Qué necesita el tarjetahabiente de la compaiiia de alquiler de autos para presentar un reclamo?
Tan pronto como ocurra el accidente o el tarjetahabiente devuelva el vehiculo alquilado, él o ella debe solicitar lo
siguiente a la companiia de alquiler de autos:
+ Una copia del Informe de accidente y un formulario de reclamo debidamente llenado indicando los costos por
os cuales es responsable el tarjetahabiente.
+ Una copia del contrato de alquiler de auto inicial y final (frente y dorso).
+ Una copia del estimado de las reparaciones, provisto por la compafiia de alquiler de autos.
+ Siestdn disponibles, dos fotografias del vehiculo mostrando los darios.
+ Para reclamos que incluyan cargos por “pérdida de uso” por parte de la compafifa de alquiler de autos, una
copia del registro diario de utilizacion, si estd disponible.
+ Una copia del informe de policfa.
i. Existencia de cualquier tipo de tercero involucrado (culpable o no del incidente).
ii. Robo 0 hurto total o parcial del vehiculo.
jii. Vandalismo, pérdida total por hurto, colision o incendio.
iv. Reclamos que superen los $1,500, independientemente de los puntos anteriores.

+ Voucher de pago con tarjeta que acredite la imputacién a ésta del costo del Contrato de Alquiler de Automévil
0 del costo total del paquete de servicios por el que se suministrd al Asegurado el Automavil de Alquiler.
&(6mo presenta el reclamo?
El tarjetahabiente o beneficiario tiene dos opciones para abrir un reclamo:

1. Portal de Beneficios
Fl tarjetahabiente puede acceder el Portal de Beneficios Visa a través del enlace www.visa.com/portaibeneficios.
a.Una vez en la pdgina principal del Portal de Beneficios, haga lic en “Iniciar Sesion” 0 en “Registrese Ahora”.
h. Haga clic en “Reclamos”,
¢ Haga clic en “Crear un Reclamo”,
d. Seleccione un Producto en el ment desplegable,
e. Elija el beneficio para el cual abrird el Reclamo y acepte los términos y condiciones.
f. Complete toda la informacion requerida y haga clic en “Guardar”. Este paso genera el numero de caso de
reclamo.
0. Adjunte todos los documentos requeridos.
h. Haga clic en “Enviar”.

2. Centro de Atencion al Cliente Visa
a. Favor contacte al Centro de Atencion al Cliente Visa
h. El tarjetahabiente recibira un paquete inicial que contiene el formulario de reclamo y la lista de documentos
necesarios para cada reclamo
¢ Todos los documentos requeridos, incluyendo el formulario de reclamo, tienen que ser enviados
electrénicamente a lacclaim@ap-visa.com
d. Siel tarjetahabiente asf lo prefiere, puede enviar todos los documentos requeridos por correo regular a:
Administrador de Reclamos
Visa Card Benefits Administration
Maipu 255, Piso 17
(1084ABE, Buenos Aires, Argentina

¢Qué mds debe hacer el tarjetahabiente?

En circunstancias normales, el reclamo serd pagado en un plazo de 15 dias a partir de la fecha en que el
administrador de reclamos reciba toda la documentacion requerida. Sin embargo, tan pronto como el reclamo sea
pagado, todos los derechos contra cualquier persona en conexion con el dafio o hurto serdn transferidos al
proveedor del seguro.

Esto significa que el proveedor del seguro tendré derecho a interponer una demanda por su cuenta en nombre
(el tarjetahabiente. £l tarjetahabiente prestard asistencia al proveedor del sequro de cualquier manera, como sea
solicitado razonablemente por el proveedor del seguro, con el fin de ayudar al proveedor del sequro a hacer
exigible todo derecho o recurso que pueda tener el proveedor del seguro, incluyendo la suscripcién de todos los
documentos requeridos por el proveedor del sequro para interponer la demanda en nombre del tarjetahabiente.

Disposiciones generales del programa

El tarjetahabiente hard todo lo que esté a su alcance para evitar o reducir toda pérdida o dafo a la propiedad
asegurada bajo este programa. Por favor tenga presente que el proveedor del seguro no aplicard esta disposicion
(e manera irrazonable para evitar un reclamo. Si el tarjetahabiente hace un reclamo sabiendo que éste es falso o
fraudulento en cualquier aspecto, él o ella no tendrd derecho a los beneficios de esta proteccion, i al pago de
reclamo alguno hecho bajo esta péliza. Este seguro estd sujeto a los términos y condiciones descritos e incluye
Clertas restricciones, limitaciones y exclusiones.

Esta descripcion de la cobertura no es un contrato de seguro y pretende ser una declaracion informativa general
de la cobertura puesta a disposicion por parte de Visa International en toda la Region de Latino América y el
(aribe.

En caso de discrepancias entre la pdliza y la descripcion del programa, la péliza regird. Esta pdliza esté archivada
en las oficinas de Visa International, Regién Latino América y el Caribe.

Siun titular de tarjeta necesita presentar un reclamo o tiene alguna pregunta sobre este programa, el
tarjetahabiente debe llamar al Centro de Asistencia al nimero telefénico gratuito asignado. £l Centro de Asistencia
opera 24 horas al dia, 365 dias al afio.

Las disposiciones completas pertinentes a este plan de sequro estdn contenidas en la péliza archivada en Visa
International, Regidn Latino América y el Caribe. Si una declaracion en la descripcion de la cobertura y cualquier
disposicion de la poliza llegasen a diferir, regird la poliza admitida localmente y expedida en la jurisdiccion donde
ha sido expedida su tarjeta Visa. El plan estd asegurado por: AlG Latin America 1.l Una companifa miembro de AlG
Property Casualty, Inc,, 175 Water Street, New York, NY 10038.

Si usted necesita presentar un reclamo o tiene preguntas sobre este programa, péngase en contacto con el
administrador de reclamos, 24 horas al dia, 365 dias al afio, en LACclaim@ap-visa.com o llame al nimero
telefénico de servicio al cliente que aparece al dorso de su tarjeta Visa.

Airea de cobertura
Todo el mundo. Cobertura incluye el pafs de emision de la tarjeta, siempre y cuando dicha cobertura sea permitida
por las leyes locales. La cobertura no incluye los siguientes paises: Cuba, Siria, Sudan, Irdn y Corea del Norte.



AVISO IMPORTANTE

La descripcion de estos programas y beneficios es solo una herramienta de orientacion sobre las coberturas para
tarjetahabientes Visa en América Latina v el Caribe. Estas descripciones no son pélizas de garantia. Los seguros
descritos estdn sujetos a términos y condiciones e incluyen ciertas restricciones, limitaciones y exclusiones, y todas
as coberturas estdn sujetas a cambio o cancelacion sin previo aviso.

Los servicios y cobertura del sequro estd suscrita por companias aprobadas miembros de AlG Insurance Company
y/o Reasegurador correspondiente, si aplica. No son manejadas por Banco Popular de Puerto Rico.Las
disposiciones completas relativas a estos planes de seguro estan contenidas en la(s) Péliza(s) Maestra(s)
registrada(s) con el Administrador del Plan.

Visa no hace representaciones o garantias en cuanto a la informacion contenida en el presente documento. Este
material no constituye asesoramiento ni opinion legal.

Las coberturas y beneficios provistos por este programa, incluyendo cualquiera que sea proporcionado por las
compaias de seguros afiliadas a AlG y AXA, quedardn nulas y sin efecto si violan las sanciones economicas o
comerciales de los Estados Unidos de América tales como, pero no limitado a, las sanciones administradas y
reguladas por la Oficina de Control de Activos Extranjeros (OFAC, segun sus siglas en inglés) del Departamento de
Tesorerfa de los Estados Unidos de América.

Los montos de los beneficios estan denominados en ddlares de los EE. UU. El pago de los reclamos se hard en la
moneda local donde lo requiera la ley, usando la Tasa de Cambio Oficial publicada en la fecha de pago del
reclamo.
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